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1. पररचय 

 
स्टार िाउहसंग फायिेंस हिहमटेड (स्टार एचएफएि) एक उद्दीष्टािे सहित असिेिी ि रं्दणी केिेिी आिे, 

ज्याच्या उद्दीषे्ट पहििे घर खरेर्दी करणाऱयांिा EWS/LIG/MIG वगाात के्रहडट पहंच प्रर्दाि करणे आहण 

भारत सरकारच्या "सवाांसाठी घर" हमशििा मत म जण्यासाठी एक समथाक बिवायची आिे. 

समाजातीि स्थितीत सुधारण्याच्या मूितत्वािुसार, कंपिी समाजािा स डवूि स डिेल्या मागाािे परत 

स डवण्याचे दृहष्टक ि असिेिे आिे, ज्यािे भारतीय जितेच्या सवाांगीण उत्तमसाठी सतत बर्दि 

करण्यास सािय्य करण्याची इच्छा असिेिी आिे, धमा, धमा, जात, रंग हकंवा हिंगािुसार क णतीिी 

भेर्दभाव ि करूि. कंपिीिे स डिेल्या अपूणा पररवतािांसाठी आहण समाजाच्या उत्तमसाठी क्ांहटटेहटव्ह 

आहण क्ॉहिटेहटव्हपैकी िाभाथींिा सािाय्य करणाऱया त्या पहिल्या उद्यमांसाठी काम करण्याची इच्छा 

आिे. 

 

या ध रणातीि अभ्यासांचा हवसृ्तत तराज्ञाची ओळख STAR HFL द्वारा अिुसरण करण्याची अहभपे्रती 

करते, ज्यामुळे कंपिीिा कजा जीविचे सवा क्षणे समयािुसार सवाहक्रयांसाठी ग्रािकांस बत समरस आहण 

हिष्पक्षपणे काम करण्यात सािाय्य ि ईि. एक्कीकरणचे न्यायपूवाक काम करण्याची तत्परता कंपिीच्या 

"सत्य, पारर्दशाकता आहण समपाण" या मौल्यांच्या साथीच्या आधारांहकंवा हियहमत करेि. 

 

2. उदे्दश 

 
a) ग्रािकांस बत केिेल्या मौल्यमापिांमधे्य अहद्वतीय व्यावसाहयक अभ्यासांची संवधािे. 

b) ग्रािकांस बत संपूणा संवार्दात पारर्दशाकता वाढवणे, त्यामुळे ग्रािक कंपिी आहण त्याच्या 

कमाचाऱयांकडूि संपूणा माहिती असविेिी असते आहण कंपिी आहण त्याचे कमाचाऱय हवरुद्ध हकंवा 

त्याच्या अिुयायांच्या उपभ ग्ांसाठी य ग् मािकांप्रमाणे अपेक्षांशी साक्षर असते. 

c) प्रहशक्षणाथा आहण कामहगरीमधे्य उतृ्कष्टतेिा पंधरवडे केवळ िािांतर उतृ्कष्ट ग ष्टीमंधे्य सुसंगतता 

प्र त्साहित करणे. 

d) ग्रािकांस बत खुिे आहण सौम्य संबंध वाढवणे 

e) उर्दािरणाथा, भारतीय गृिहिमााण उद्य गातीि हवश्वास वाढवण्यात एक मित्वाची भूहमका असिेिी 

मुद्रा आहण भूहमका हिमााण करणे. 

 

3. कोड लागू करणे 
 

a) या क डिा संपूणा कमाचाऱयांहकंवा जुडेिेल्या स्तरावर (ऑि र ि आहण ऑफ र ि) आहण कंपिीच्या 

उत्पार्द आहण सेवांच्या प्रर्दािात सिभागी (परंतु सीहमत िसिेल्या ग ष्टीमंधे्य सि) िागू ि ईि जे 

कंपिीच्या उत्पार्द आहण सेवांच्या प्रर्दािात संिग्न आिेत, ऑििाइि हकंवा ऑफिाइि म डमधे्य 

हकंवा प स्ट, फ ि हकंवा इतर माध्यमांद्वारे. 

b) या क डिा गृिहिमााण संबंहधत सवा व्यापार के्षत्ांमधे्य िागू ि ईि, ज्यामधे्य कजा मूळवाचि, कजा 

प्रहक्रया, कजा व्यविापि, संग्रि आहण हवपणी/बँ्रहडंग समाहवष्ट आिे. कंपिीचे क डसंबंधी बचत 
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करण्याचे जबाबर्दारी करणाऱयांच्या द्वारे त्याची प्रहतबद्धता साक्षरतेिे, व्यवसायात्मकपणे काम 

करणाऱयांचे प्रर्दशाि करणाऱयांच्या द्वारे, कमाचाऱयांचे प्रहशक्षण घेण्याचे आहण त्याच्या हर्दशेिे 

उन्नतीसाठी त्यांिा प्रहशक्षण रे्दण्याचे माध्यमे त्याची प्रहतबद्धता मापते. 

c) कंपिीिे हियहमत रूपािे कमाचाऱयांस बत संिग्न बैठके आहण सेहमिासा आय हजत करणार आहण 

कमाचाऱयांिा क डबद्धतेची आहण त्याच्या अिुसरणाची य जिा करण्यासाठी वापरिे जाईि, त्यामुळे 

उन्नतीत एके्सिेंसमधे्य आणखी मर्दत करण्यास साक्षरता घेईि. 

 

4. चारळ 

 
a) STAR HFL ग्रािकांिा उत्पार्द आहण सेवांच्या संबंहधत सवा माहिती, तसेच व्याज आहण शुल्क आहण 

शुल्कांची ग्रािकांक खुिे आहण पारर्दशाकपणे प्रर्दाि करेि. 
 

b) STAR HFL खातेवारीच्या हियमािुसार आहण पयाायांच्या संरचिेत हडझायि केिेल्या सवा उत्पार्द 

आहण सेवांमधे्य सवा हवधािािुसार आिे आहण त्या हियमकंपन्यांिी ठरविेल्या हियमािुसार आिे. 
 

c) STAR HFL ग्रािकांिा सवा माहिती पुरवण्यासाठी: 

 

i. शाखांतर ि हटस िागू करणे; 

ii. माकेहटंग आहण प्रम शिि साहित्यांद्वारे 

iii. कंपिीच्या वेबसाइटद्वारे 

iv. कंपिीिे आवडतािुसार हकंवा हवहधिुसार आवडतािुसार अन्य क णत्यािी माध्यमांद्वारे. 

 

5. शुल्क 

 
STAR HFL ग्रािकांिा सवा शुल्क आहण शुल्कांची स्पष्टपणे माहिती पुरवणार आिे, त्यामधे्य: 

 

a) कजााच्या हवहवध टप्प्ांत सापडणारं प्रहक्रया शुल्क प्लस इतर िागू ि णारं शुल्क. 

b) कजा अजााच्या पररणामािुसार ि णारं प्रहक्रया शुल्काचं अि-परत. 

c) कजााचे पूवा-भुकताि करण्याची आहण त्यामुळे असिेिी शुल्क, हकंवा त्यामुळे ि णारे अिुक्रम, 

त्यामुळे ि रं्दविेल्या हववार्दांहकंवा भर प्रर्दाि करण्याची हवचारात्मक हवचारात्मक करेि. 

d) हकंवा शुल्कांचे अिुप्रय ग आहण उिटीसाठी शुल्क 

e) फ्ल हटंगमधूि दृहष्टपटिेल्या शुल्कांतगात कजााचे स्थिच करण्याचे शुल्क. 

f) व्याज रीसेट हवकल्प आहण त्यामुळे असिेल्या शुल्कांचे प्रावधाि, हकंवा त्यामुळे त्यािे त  उपभ ग 

केिेल्यास त्याची शुल्कांची संबंहधत माहिती प्रर्दाि करेि. 
 

6. माकेह ंग आहण हिक्रय 

 
a) STAR HFL सुहिहित करेि की सवा माकेहटंग आहण प्रम शि सामग्री, जसे की 

ब्र शर/पॅम्फ्फे्लट/िीफिेट/डॅन्ग्लर/फ्लायर/स्टॅंडीस, इत्यार्दी, उत्पार्द आहण सेवा प्रसु्ततीशी संबंहधत 

सूचिा असिेिी असिीि अजूि प्रसु्ततीशी जागहतक असिी पाहिजे. 
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b) हडहजटि आहण हपं्रट मीहडयावर इस्थच्छत र्दरपयांतची डेटा असिेिी प्रम शि सामग्रीत ब्याजाची संर्दभा 

असल्यास, इतर शुल्क आहण करांची िागू ि णारी माहितीिी ग्रािकािा हविंतीसाठी उपिब्ध करू 

शकता असिी त्याची सूचिा रे्दण्याचे हियहमत. 

 

c) STAR HFL संबंहधत ग्रािकांची वैयस्थिक माहिती, ती त्यांिा उपिब्ध केिी जाते हकंवा िािी, 

त्यांच्या हक्रडीट/कायरे्दहवषयक/तांहत्क/ऑपरेशन्स आहण किेक्शिच्या के्षत्ातीि हतसऱया पक्षचे 

सेवेर्दार आपिी माहिती संवेर्दिशीितेिे, कंपिीच्या ध रणांसि जात असल्यािे संभाळूि ठेवतीि. 

 

d) STAR HFL त्यांच्या ग्रािकांिा त्यांच्या द्वारा सर्दस्यता घेणाऱया उत्पार्दांच्या आहण प्रस्तावांच्या मुख्य 

हवशेषतांची माहिती अपडेट करेि. कंपिीच्या इतर प्रस्तावांसंबंहधत माहिती त्यांिा केवळ त्यांच्या 

सिमतीिंतर सुरू केिी जातीि, त्यांच्या उपिब्ध संवार्दांच्या माध्यमांतगात. 

 

e) STAR HFL उत्पार्दांच्या बँ्रहडंगसाठी आपिी सेवा घेतिेल्या हवत्तीय मध्यि/व्यापारी 

सिय गी/व्यवसाहयक आपिे सहवासेसचे एक संिर्द ठरवतीि. त्यांिी कस्टमरिा िेमका STAR 

HFL ची सेवा हवपणी करण्याची हविंती केिी की ते हकंवा त्यांची संिग्नता साक्षात्कारांतगात 

पिाण्यासाठी. 

 

f) जर कंपिीिा उपर ि से्तकि ल्डरहवरुद्ध हकंवा कुटीि उलं्लघिाबद्दि क णतेिी तक्रार हमळेि तर 

कंपिीिे हक्रयान्वय ठरवूि ग्रािकािा आवश्यक सािाय्य पुरवण्याची जबाबर्दारी घेईि. 

 

7. कर्ष 

 

A. कर्ाषची अर्ष आहण प्रहक्रया 

 
a) अजाात सवा आवश्यक माहिती असेि, ज्यामुळे ग्रािकािा इतर घर ऋण कंपन्यांच्या 

अटी आहण अटीचंी तुििा करण्यात मर्दत ि ईि, ज्यामुळे ग्रािक त्याच्या घर ऋणाच्या 

संर्दभाात सुचिीत आहण सुहवचाररत हिवड करूि घेऊ शकत  

 

b) सवा ग्रािकांिा हविंतीसाठी िागू असिेल्या फी आहण शुल्कांची टाटा उपिब्ध करूि 

त्यांिा समजर्दारीत, स पे आहण स्पष्टपणे प्रहक्रयेद्वारे संबंहधत माहितीसि ग्रािकिा पूणा 

माहिती उपिब्ध करण्याचा प्रहक्रया ि ईि 

 

c) STAR HFL, पूणापणे पूणा अजााची माहिती हमळावणाऱया ग्रािकािा िीकृती प्रमाणपत् 

हमळहवणार आिे. STAR HFL कंपिीिे ग्रािकािा अहधकृत केिे तर त्याची कजा 

अजााची चरणीसंबंहधत चरणांसाठी कंपिीस बत चरणांतर संवार्द करणे आवश्यक 

असल्यास, ग्रािकिा सुचिीत केिे जाईि 

 

d) िेशिि िाऊहसंग बॅंक (एिएचबी) यांच्या पररपे्रक्ष्यात वृत्तपत् क्रमांक एिएचबी 
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(एिडी)/डीआरएस/िीहत वृत्तपत् क्रमांक ७२/२०१४-१५ हर्दिांक २३ एहप्रि २०१५ 

अिुसार, STAR HFL e-KYC सत्यापिाच्या कामात आिे. कंपिीिे कजा अजााच्या 

कािावधीत ग्रािकािा अजा करण्याच्या वेळी आवश्यक हवधीिुसार सूचिा रे्दईि की 

ग्रािकािा वैहशष्ट्ये हकंवा क्लाहसहफकेशि सिाय्याथा केिी जाईि 

 

e) सवा कजा अजाांची प्रहक्रया आवश्यक कागर्दपत्ांसि संिग्न करण्यात आिी पाच िपे्त 

पयांत ि ईि. 

 

f) अजा काढण्याची हिणाय ग्रािकािा हिस्थखतपणे अहधकृत संवार्दांतगात सांगण्यात आहण 

त्याचे कारण स्पष्टपणे व्यि करण्यात आणणे आवश्यक आिे 
 

B. कर्ष मूल्यमापि आहण अ ी/अ ीचंी 

 
a) कजा कंपिीच्या ध रणां, मागार्दशाके, ज खीम व्यविापि संरचिेआहण िाहपत केिेल्या 

िाहिक हक्रयाप्रवृत्तीसं बत मूल्यमापि केिा जाईि. या मूल्यमापिाआधारे प्रते्यक 

अजािा त्याच्या मौल्यािुसार प्रहक्रया केिी जाईि आहण य ग्तेिुसार त्याच्या मौल्यबद्ध 

सुरक्षा प्रवाहित केिी जाईि 

 

b) ग्रािकिा िीकृतीपत्ाद्वारे मान्यता प्राप्त केिीि सीमा आहण त्याशी संबंहधत शते 

आहधकृत संवार्दांतगात सांहगतिी जाईि. पत् हमळहवल्यावर, ग्रािकिा त्याच्या 

िेखिातीि साक्षरांतर सुचिीत करावंत 

 

c) ग्रािकिा कजा संबंहधत कागर्दपत्ांची एक प्रहत मागूि त्याची उपिब्धता ि ईि आहण 

हविंतीद्वारे त्या प्राप्त करू शकत . कंपिीिे कंपिीच्या ध रणांसि आहण प्रहक्रयेसि 

केिेल्या य ग्तांसि उच्चीसीि वाढीसाठी हवचारिे तर त्याच्या केिेल्या हर्दिील्या 

हियमांसाठी य ग्ता हमळवण्यात आिेिी िसल्यास त्या हर्दिेिील्या अंतगात ग्रािकिा 

हिणाय करण्याची कंपिीिा क णतीिी बाध्यता िसेि 

 

C. कर्ष हितरण 

 

a) िीकृतीिंतर, संपत्तीची हिरीक्षण करण्यात आहण आवश्यक शताांची पूती करण्यात, 

िीकृत केिेिे कजा तत्काि हवतररत करणे आवश्यक आिे 

b) हवतरण से्कजू्यिद्वारे ि ईि 

c) ब्याज र्दर आहण/हकंवा शुल्क समाहवष्ट करण्यात बर्दि ि ऊ शकतात, कंपिीिे 

ऋणाथीिा अहधकृत संवार्दांतगात सूहचत करणार आहण इतर ि कांसाठी, त्याचे सूचिा 

पस्थिक ि हटस/शाखा/िब ि हटस ब डा आहण कंपिीच्या वेबसाइटवर प्रसार केिे जाईि 

केवळ तेव्हा ि ईि 

d) ब्याज र्दरांचे आहण सेवा शुल्कांची बर्दि आवश्यक िसतािा अंहतमपणे ि ईि 

e) कजा पुिः आवृत्ती हकंवा अतं्यतपणे शुल्क भरणे य ग्ता य ग् व्याख्यािािुसार ि ईि 

f) कजााची पूणा आहण अंहतम भर-पूर रे्दणे ि त्या हकंवा कंपिीिे क णत्यािी कायरे्दशीर हकंवा 
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अन्य कल्पिा असल्यािे रे्दवाण हकंवा त्याचे कािी अहधक माग असल्यास, कंपिीिा सवा 

सुरक्षा प्रहक्रया स डवावी. जर सेट ऑफची अहधकारी झािी तर कंपिी त्याच्यास संबंहधत 

कच्चा द्यावंता त्याच्या क णत्यािी हववरणांसि ग्रािकिा सूहचत करणार आहण स्थिती 

हर्दिेिी त्याच्या शेरा/सुिगविेल्या करारापयांत त्यांिी त्यांची धरणं करणार आहण त्यांची 

जाहमिी राखीि ठेवणार. 

g) कंपिी एका कजााच्या जहमिाराच्या कौशल्य, र्दाहयते्व आहण र्दाहयते्व हवशेषतः  सूहचत 

करणार आहण त्यांिा कजााच्या पुिरावृत्तीची स्थिती व त्यांची क णतीिी र्द ष असल्यास 

सूहचत करणार. 

h) कंपिी ग्रािकाच्या वैयस्थिक के्षत्ात अडकिे िािी आहण तसेच संबंधाची दृहष्टक ि 

व्यास्थप्तिे कजााच्या कागर्दपत्ांमधे्य व्यविाहपत केिेल्या अटी आहण अटीिुंसार असेिी 

रु्दरुस्त असेि, त्या हकंवा त्याच्या रु्दरुस्तीत ि अि प्रसु्तत केिेल्या क णत्यािी माहितीचा 

त्यािा सूचिा रे्दण्याची जबाबर्दारी ठरवणार, हकंवा ग्रािकिे कजा प्रहक्रयेत रे्दणाऱया 

क णत्यािी माहितीतीि कुठल्यािी बर्दिाचा पयााय िसल्यास. 

 

8. गोपिीयता आहण हिशेर्ता 

 
कंपिीस संबंहधत सवा ग्रािक माहिती, कंपिीच्या ध रणे आहण मागार्दशाकांसि ग पिीय आहण हवशेषता 

ठरविी जाईि (कजा जीविकाळाची आहण कजा पूणा आहण अंहतम परतफारसाठी). कंपिीिे 

ग्रािकाची िी माहिती क णत्यािी व्यिीिा, समूि कंपन्यांसि, खािीिप्रमाणे, प्रर्दाि करणार िािी, 

a) कंपिीक कािूिी रूपात कसू्तरत केिेल्या हवधीतंर प्राहधकृत संिांिा माहिती प्रर्दाि करणे 

आवश्यक असल्यास 

b) सावाजहिक के्षत्ात माहिती प्रर्दाि करण्यासाठी एक कताव्य असल्यास 

c) माहिती प्रर्दाि करणे कंपिीसाठी हितकर असल्यास (उर्दािरणाथा, फ्रॉड टाळण्यासाठी), परंतु ती 

कंपिीिे िक्काचे अर्दािप्रर्दाि करण्याचे कारण कारण असणार िािी, समूिातीि इतर इंहटटीसमधे्य 

सहित क णत्यािी इतर व्यस्थिसाठी. ग्रािकाची सिमती िक , तरीिी, माहिती प्रर्दाि करण्याचे 

d) ग्रािक कंपिीस त्याच्या सूचिेचे िेखी प्रमाणे माहिती प्रर्दाि करण्याची हविंती करत  तर, त्याची 

अिुमती हकंवा हिमंत्ण रे्दत . िे सहित करण्याची स्थिती ऋण कागर्दांमधे्य र्दस्तऐवजीत र्दशावू शकते. 

9. के्रहड  संर्दर्ष संस्था 

 
a) कंपिी के्रहडट संर्दभा संिांिा (सीआयबीएि, एक्सपीररयि, इहक्फॅक्स आहण सीआरआयएफ िाय 

माका ) कजा अजााच्या क्षणी ग्रािकाची माहिती प्रर्दाि करेि तात्काहिक ऋण मागणीच्या वेळी त्याचे 

के्रहडट स्क अर आहण त्याच्या र्दाहयत्वांसि त्याचे पुिप्रार्दाि वाचवूि पिा (इहतिाहसक आहण सध्याचे 

र्द िर्दा) 

 

b) कंपिी िक्काच्या हवहधमुळे माहिती संर्दभा संिांस प्रर्दाि करेि, या हविंतीिुसार. िे त्याच्या 
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आरे्दशािुसार ि तेि, ज्यामुळे भरिेल्या पैसे रे्दय, परंतु ग्रािकिा संबंहधत कंपिीच्या सफि 

हवचारािुसार रे्दण्याचे हमळवणे हकंवा रे्दण्याचे मुदे्द म्हणजे हविंतीच्या केिेल्या कंपिीच्या 

कागर्दपत्ांमधे्य िमूर्द केिेल्या रुपांतरािुसार 

 

c) कंपिी ग्रािकािा माहिती साझारा करण्याचे हवषयी सूहचत करेि आहण िे कजा कागर्दपत्ांमधे्य 

समाहित केिेिे असेि. कंपिी ग्रािकिा के्रहडट संर्दभा संिांच्या भूहमकेचे स्पष्टीकरण करेि आहण 

त्यांिे प्रर्दाि केिेिी माहिती त्याच्या आपल्या जीविात के्रहडट हमळवायिा हकंवा ि हर्दल्याची त्यांच्या 

क्षमतेवर कसा पररणाम ि ऊ शकत  िे सांगूि द्यावे िागते 

 

d) ग्रािक आवश्यक असल्यास, त्याच्याकडूि कंपिीिे ग्रािकाच्या हवषयी के्रहडट संर्दभा संिांिा 

कािूिािुसार माहिती प्रर्दाि केिी आिे, त्याची एक प्रहत प्रर्दाि करेि. 

 
10. शुल्क संग्रिण 

 
a) प्रहतसार्द क्षणी, STAR HFL ग्रािकिा उधार चुकतायच्या हक्रयाकिापाबद्दि त्याच्याकडूि हवसृ्तत 

तपशीि रे्दतेि, जसे की कजा रक्कम, कािावधी आहण व्याज र्दरािुसार EMI रक्कम, चुकतायची 

तारीख, रे्दय चुकवाव्याची वेळू, चुकतायची तारीख. जर ग्रािक चुकतायच्या हक्रयाकिापांस सिमत 

िसेि तर कंपिी चुकतायच्या हक्रयाकिापांसाठी हर्दशा हिहर्दाष्ट करेि जसे की ि हटस, कॉल्स, 

इमेल्स, व्यस्थिगत भेटी, ग्रािकािा कायााियास येऊि चुकतायच्या हक्रयाकिापांसाठी वा त्याच्या 

आधी त्याच्या हवत्तप षणाची वापरायचीचीच रुपरेखा रे्दईि. 

 

b) STAR HFL िािीय स्तरावरीि हकंवा कंपिीच्या प्रमाहणत कमाचारीिंी शुल्क ग ळवण्याचे 

वाचिपत् हर्दिे पाहिजे आहण ग्रािकिा ओळखावा िागेि, आहण ग्रािकाच्या हविंतीिुसार कंपिीिे 

जाहिराती पत्, धारावाहिक इत्यार्दी हर्दिेिे पाहिजे. व्यिीिे ग्रािकिा रे्दय रक्कमच्या बारेत सवा 

माहिती प्रर्दाि करणार आहण 

 

c) STAR HFL िािीय स्तरावरीि हकंवा कंपिीच्या प्रमाहणत कमाचारीिंी शुल्क संग्रिण आहण/हकंवा 

सम्पत्तीची हकंवा संपत्तीची कािी हमळवण्याच्या कारवाईचे संबंध ठरविे त्याची पुिरावृत्तीच्या 

िेतृत्वात असतात 

 

▪ ग्रािक सामान्यत: आपल्या हिवडिेल्या हठकाणावर संपका  साधण्यात येईि आहण 

ठराहवक हठकाण िसल्यास, त्याच्या हिवासावर संपका  साधण्यात आहण जर त्याच्या 

हिवासावर अिुपस्थित असल्यास, त्याच्या व्यापार/वृत्तपहतवृत्तीच्या हठकाणावर संपका  

साधण्यात आय ज्य आिे. 

 

▪ ग्रािकाचे ग पिीयता सापडहवण्याची आवडती. 

 
▪ ग्रािकास संपका  साधण्यात/आचारणात िागररकपणे वागण्यात येईि. 
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▪ ग्रािकांशी संपका  साधण्याची कािवारी सुबि 0700 ते संध्याकाळ 1900 या काळात 

असतीि, असं िसल्यास ग्रािकाच्या व्यापार हकंवा वृत्तपहतवृत्तीच्या हवशेष पररस्थितीत 

इतरप्रकारे आय ज्य आिे 

 

▪ ग्रािकाची हवशेष काळ आहण हठकाणावर कॉि करण्याची हविंती त्यांच्या हकंवा त्याच्या 

अिुर धािुसार समथाि केिे जाईि. 

 

▪ कॉिचं वेळ आहण कॉिचं संख्या, आहण चररत्ातीि हवषय सवा र्दस्तऐवजांत काढूि 

ठेविे जाईि. 

 

▪ कॉिेक्ट डू्यझसाठी कॉि/भेटी करण्यात चुहकची पररस्थितीत, कुटंुबातीि हकंवा इतर 

काळाक्षणी त्याचं कॉि/भेटी करणे टाळिे पाहिजे. 

 

▪ कॉिेक्शि डू्यझ हवषयी तक्रार हकंवा हववार्द सुिझावायचं आहण त्यातीि 

हवचारांसंबंहधत आहण व्यवस्थितपणे सिाय्य केिे पाहिजे. 

 

▪ कॉिेक्शि डू्यझसाठी ग्रािकाच्या हठकाणावर भेटीची काळजी ठेव| 
 

11. फेरफ के आहण तक्रारे 

 
a) कंपिीिे ग्रािकांकी फेरफटके आहण तक्रारे हमळहवण्यासाठी, त्या रे्दण्यासाठी आहण त्यांची हिघािेिी 

समस्या/काम काजांसाठी सेट ऑफ प्रहक्रया आहण मागार्दशाके िाहपत केिी आिेत 

b) हिरे्दशक मंडळािे त्या मागार्दशाकांिी हर्दिेल्या आहण कायाास्थन्वत करण्यात आिेल्या मागार्दशाकांिी 

संब हधत केल्या आिेत 

c) कायााियीि कमाचाऱयांिी ग्रािकाच्या तक्रार/असंत षाच्या ि रं्दीसाठी मर्दत करणार आहण 

ग्रािकाच्या समस्या/काम काजांिा धीरे-धीरे सुिणार 

d) ग्रािकाच्या कंपे्लि/तक्रार कसे करावे िे ग्रािकािा सांहगतिे पाहिजे, कुठल्यािी कंपे्लि करावंता, 

कुठल्यािी िािी, क णत्यािी हठकाणावर, क णत्यािी संवार्दाचे माध्यम अिुसरूि, उत्तर हकंवा 

उत्तर हकंवा येणार हकंवा कंपे्लि हवर ध िसल्यास केवळ हकंवा उत्तराचा संरचिा केिेल्या ग ष्टीची 

संरचिा करणार 

e) कंपिीिे हवद्यमाि असिेिी क णतीिी हिस्थखत तक्रार १ आठवड्यात िीकृत केिी पाहिजे आहण 

त्यांिा उत्तर रे्दण्यात आिे पाहिजे. िीकृतीिा सिाय्यकत्यााचं िाव, त्याचं पर्दवी घेतिं त्याची सांगती 

करणार 

f) कंपे्लि फ िवर हकंवा हकंवा हकंवट तक्रार केिी जातािा कमाचाऱयािे ग्रािकािा क णतािी संपका  

केल्यास, त्याच्याकडूि ग्रािकािा सवा तक्रारांसंबंहधत संवार्दात वापरू शकत  वापरण्यात आिेल्या 

संबंहधत क्रमांकाची द्यावीि 

g) परीक्षणािंतर, कंपिीिे उत्तर पाठवावंता हकंवा हकंवट उत्तर रे्दण्याचं इस्थच्छत आिे तर त्या परंतु चार 
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िपे्त 

h) जर ग्रािक संतुष्ट िसेि तर त्याच्याकडूि त्याचं हकंवा त्याचं वायर्दांतगात हवचारिं तर त्या 

मागार्दशाकाकडे चढवावंता 

 

12. सामान्य 

 
a) कंपिीिे ग्रािकाच्या कजा अजा प्रहक्रयेत हर्दिेल्या माहितीचंी सत्यापिे त्याच्याशी संपका  साधूि हकंवा 

त्यांच्या हिवास / व्यावसाहयक िाि / कामहगरी िािावर वैयस्थिकपणे या तथ्ांची चाचणी करेि. 

कंपिी टेहिफ ि / म बाइि अिुप्रय गांसि टेबवर व्यस्थिगत चचाा स्थव्हहडओ रेकॉडा करेि 

b) ग्रािकाच्या सिमतीसि, कंपिी बँक खात्यांची स्थिती एकच माध्यमातूि िक्ष्यात घेतिी जाईि, 

ज्याची के्रहडट अजा प्रहक्रयेचा एक भाग म्हणूि डाउिि ड करण्याची आवश्यकता आिे. त्या 

काळाच्या समयापयांत, ग्रािकािे त्याच्या िाडा कॉपी रे्दण्याची आवश्यकता आिे 

c) ग्रािकािा सूहचत करण्यासाठी सौजन्य करण्यात आिंय जर कंपिीिे त्याच्या खात्यातीि हकंवा 

प हिस / इतर अने्वषणकायाात सिभागी व्हावंता तर 

d) कंपिीिे ग्रािकािा सूहचत केिंय की जर त्यािे द्वयंहत्त्व चुकीची केिी जाईि, तर त्याच्या खात्यांच्या 

सवा िुकसािांची हजमे्मर्दारी घेतिी जाईि आहण जर त्यािे सावधािीिे कारणी पुरविी आहण िी 

कारणे िुकसािांसाठी हजमे्मर्दार असल्यास, त्याच्याकडूि त्याचं हजम्मा व्हावंता 

 

e) कंपिीिे ग्रािकांचं तरांगं र्दजा करणार िािी, त्याच्यासाठी जाती, जात, हिंग, वैवाहिक स्थिती, धमा 

हकंवा अपांगपणाच्या आधारावर हवचार ि करणार 

f) कंपिी सामान्यपण एक कजा खात्याचे िस्तांतर करण्याची प्रहक्रया केवळ कजााधारक हकंवा एक बँक 

/ हवत्तीय संिाि प्रहक्रयेत जाईि 

g) कंपिीिे ग्रािकािा त्याच्या शाखेचं बंर्द हकंवा िािांतररत ि ण्याची घ षणा करेि 


