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1. पररिय 

 
स्टार हाउस िंग फाइनें  सिसिटेड (स्टार एिएफएि) को एक उदे्दश्य के  ाथ स्थासित सकया गया है, जो 

EWS/LIG/MIG  ेगिेंट िें िहिे घर खरीदने वािोिं को के्रसडट एके्स  प्रदान करने िें  हायक बनने 

का इरादा रखता है और भारत  रकार के "हाउस िंग फॉर ऑि" सिशन िें  ाथडक योगदान करने का 

उदे्दश्य है।  िाज िें स्थस्थसत को िररवसतडत करने के दृसिकोण के  ाथ, किं िनी  िाज को वाि ी करने के 

दृसिकोण िर काि करने का इरादा रखती है सज  े भारतीय जनता के बडे भिे के सिए  तत िररवतडन 

का कारण हो, धासिडकता, धारा, रिंग या सििंग के सक ी भी भेदभाव के सबना। किं िनी उन िहिुओिं को 

अिनाने का इरादा रखती है जो  िाज के बेहतरीन के सिए  कारात्मक अिररवतडन िाएिं गी और जो 

िाभासथडयोिं को उनके जीवन िें  ािंस्थिकीय और गुणस्तर  े िदद करेंगी। 

 

यह नीसत स्टार एिएफएि द्वारा अनु रण करने वािी सवसृ्तत अविोकन है जो ग्राहकोिं के  ाथ  िय के 

 भी क्षणोिं िें  िर  और सनष्पक्ष रूि  े व्यवहार करने का िागडदशडन करेगा। यह फेयर पै्रस्थक्ट  कोड 

स्टार एिएफएि के किडिाररयोिं को ग्राहक  ेवा के और  ुक्ष्म रूि  े  िझने िें िदद करेगा और उन्हें 

" त्य, िारदसशडता और ईिानदारी" किं िनी के िौल्ोिं के  ाथ उनके  ाथ बेहतर रूि  े व्यवहार करने िें 

िदद करेगा। 

2. उदे्दश्य 
 

a) ग्राहकोिं के  ाथ  िंबिंध स्थासित करने िें िौसिक व्याव ासयक प्रथाओिं को बढावा देना। 

b)  भी  िंबिंधोिं िें िारदसशडता िें वृस्थि करना तासक ग्राहक अचे्छ  े  ूसित हो और उ े किं िनी और उ के 

किडिाररयोिं  े  िंबिंसधत आशाएिं  होिं। 

c) असधक ऑिरेसटिंग िानकोिं के िाध्यि  े  िथडन िें स्वस्थ प्रसतस्पधाड को बढावा देना जो कायाडिरण िें 

उतृ्किता िें िररणाि हो। 

d) ग्राहकोिं के  ाथ खुिे और िैत्रीिूणड  िंबिंध को बढावा देना। 

e) उदाहरण  ेतु बनना और भारतीय हाउस िंग फाइनें  इिंडस्टर ी िें सवश्वा  बढाने िें एक िूसतडक भूसिका 

सनभाना। 

 

3. कोर् का अनुप्रयोग 

a) यह कोड  भी किडिाररयोिं (ऑन रोि और ऑफ रोि) और  िंबिंसधत सहतधारकोिं (सजनिें व्यािाररक 

 ासथयोिं और व्यािार सवके्रताओिं  सहत हैं, िेसकन इ  े  ीसित नही िं है) िर िागू होगा जो किं िनी के 

उत्पाद और  ेवाओिं की प्रदान िें शासिि हैं, ऑनिाइन या ऑफिाइन व्यािार या डाक या फोन या 

अन्य िाध्यिोिं के िाध्यि  े। 

 

b) यह कोड हाउस िंग फाइनें   े  िंबिंसधत  भी व्यािार के्षत्रोिं को शासिि करेगा और इ िें ऋण उत्पन्न, 

ऋण प्र िंस्करण, ऋण प्रबिंधन, व ूिी और सविसण/ब्ािंसडिंग  े  िंबिंसधत  भी के्षत्रोिं को कवर करेगा। 

किं िनी का इ  कोड के प्रसत विन सनवाडसित करना किडिारी द्वारा सजमे्मदारी का प्रदशडन, व्याव ाय 
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िें कुशिता, कायाडिरण की सनगरानी और किडिाररयोिं को इ की ओर प्रसशक्षण करने के रूि िें िािी 

जाएगा। 

 

c) किं िनी सनयसित रूि  े किडिारी भागीदारी के रूि िें िीसटिंग और  ेसिनारोिं का आयोजन करेगी और 

किडिाररयोिं को कोड के बारे िें जागरूक करने के सिए उििब्ध  िंिार के  ाधनोिं का  हीता करेगी 

और उतृ्किता िें उच्चता तक िहुँिने की  ुसनसित करने के सिए इ का िािन करेगी। 

 

4. खुलासा 

 
a) स्टार एिएफएि ग्राहकोिं को उत्पादोिं और  ेवाओिं  सहत ब्याज और शुल्क और करोिं के  भी सववरणोिं 

को खुिे और स्पि तरीके  े प्रदान करेगा। 

 

b) स्टार एिएफएि  ुसनसित करेगा सक ग्राहकोिं को प्रदान की जाने वािी  भी उत्पादोिं और  ेवाओिं का 

सडजाइन और प्रसु्तत सकया गया हो और उनिें सवसध के अनु ार हो, और सनयिक द्वारा सनधाडररत 

सनयिोिं के  ाथ िेि खाते होिं। 

 

c) स्टार एिएफएि  भी जानकारी प्रदान करेगा: 

 

i. शाखाओिं िें  ूिना देने के िाध्यि  े; 

ii. िाकेसटिंग और प्रिार  ािसग्रयोिं के िाध्यि  े 

iii. किं िनी की वेब ाइट के िाध्यि  े 

iv. किं िनी द्वारा कानून/सनयि के अनु ार आवश्यक होने िर सक ी अन्य िाध्यि के िाध्यि  े 

 

5. शुल्क और लागतें 

 
स्टार एिएफएि ग्राहकोिं को स्पि रूि  े  भी शुल्क और िागतें प्रदान करेगा सज िें शासिि हैं: 

 

a) ऋण के सवसभन्न िरणोिं के दौरान देय प्रो ेस िंग शुल्क और अन्य िागतें। 

b) ऋण आवेदन के िररणाि  े इनकार सकए जाने के बावजूद प्रो ेस िंग शुल्क का नकारात्मक सहस्सा। 

c) ऋण िूवड िुक्तानी करने और  िंबिंसधत शुल्कोिं के सवकल्प, अगर कोई हो 

d) सकस्त िुकाने िें देरी के सिए जुिाडना, बाउिं  शुल्क और यात्रा शुल्क  सहत 

e) ऋण को फ्लोसटिंग  े सफक्स्ड और उल्टा करने के सिए िागू शुल्क 

f) रुझान सवरुि सवकल्प और उ  े जुडे शुल्क की प्रावधासनकता और उ का िाभ उठाया जाए 

 

6. चवपचण और चबक्री 

 
a) स्टार एिएफएि  ुसनसित करेगा सक  भी िाकेसटिंग और प्रिार  ािसग्रयाएुँ ,  सहत 

ब्ोशर/िैम्फिेट/िीफिेट/डैंग्ल ड/फ्लाय ड/स्टैंडीज आसद, उत्पाद और  ेवा प्रसु्तसतयोिं के  िंबिंध िें 

स्पि जानकारी शासिि हो। 
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b) सडसजटि और सप्रिंट िीसडया िर प्रिार  ािसग्रयाएुँ  सजनिें ब्याज दर का  िंदभड हो, उनिें अन्य शुल्क 

और िागतोिं के िागू होने के बारे िें जानकारी भी होगी और यह बात भी होगी सक ग्राहक को उनके 

अनुरोध िर इ की जानकारी उििब्ध कराई जा  कती है 

 

c) के्रसडट/कानूनी/तकनीकी/कायाडिरण और व ूिी के के्षत्रोिं िें स्टार एिएफएि के  ाथ जुडे तृतीय 

िक्ष  ेवा  ाझेदार जो ग्राहक की व्यस्थक्तगत जानकारी को  िंबिंसधत हो, वे उ े किं िनी की नीसत के  ाथ 

िें  ब े असधक गोिनीयता के  ाथ  िंबोसधत करें गे 

 

d) स्टार एिएफएि अिने ग्राहकोिं को उनके द्वारा  दस्यता सिए गए उत्पादोिं और प्रसु्तसतयोिं की िुि 

सवशेषताओिं के बारे िें जागरूक रखेगा। किं िनी द्वारा प्रदान की जानेवािी अन्य प्रसु्तसतयोिं की 

जानकारी उन्हें केवि उनकी  हिसत के बाद ही  िंिार के उििब्ध िाध्यिोिं के िाध्यि  े  ूसित की 

जाएगी 

 
e) स्टार एिएफएि उन सवत्तीय अिंतरबिंसधयोिं/व्यािार  ासथयोिं/सवके्रताओिं के सिए एक आिार  िंसहता होगी 

सजनकी  ेवाएिं  किं िनी के उत्पादोिं और प्रसु्तसतयोिं के ब्ािंसडिंग के सिए िी जाएगी। जब वे सक ी ग्राहक को स्टार 

एिएफएि के उत्पादोिं की िाकेसटिंग/सबक्री के सिए प्राप्त करने के सिए उम्मीदवार करें , तो उन्हें इ के  ाथ 

जोडना होगा 

 

f) यसद किं िनी सक ी उिरोक्त स्ताकहोल्डर के स्थखिाफ सक ी अनैसतक आिरण या कोड का उल्लिंघन 

करने की सशकायत प्राप्त करती है, तो किं िनी उ  कृत्य की जाुँि करेगी और ग्राहक को आवश्यक 

 हारा प्रदान करने के सिए  ुधारात्मक उिाय करेगी। 

 

7. ऋण 

 

A. ऋण आवेदन और प्रसंस्करण 

 
 

a) आवेदन ित्र िें  भी आवश्यक सववरण होिंगे जो ग्राहक को अन्य हाउस िंग फाइनें  

किं िसनयोिं की शतें और शजों की तुिना करने िें िदद करें गे, सज  े ग्राहक को  ूसित 

और अनु िंधासनत ियन करने की स्वतिंत्रता सििेगी तासक वह गृह ऋण के सिए  िंभासवत 

ऋणी को िुन  के 

 

b) आवेदन करने वािे  भी ग्राहकोिं को आवश्यकता होने िर आवेदन िें शासिि 

नकारात्मक शुल्कोिं और िागतोिं की  ूिी प्रदान की जाएगी। इ के सिए  िािार  ूिी 

को  रि और स्पि प्रसक्रया के िाध्यि  े प्रदान सकया जाएगा तासक ग्राहक को इ के 

 िंबिंध िें िूरी जानकारी हो 

 

c) स्टार एिएफएि, िूरी तरह  े भरा हआ आवेदन ित्र प्राप्त करने िर ग्राहक को प्रास्थप्त 
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की िुसि करेगा। स्टार एिएफएि ग्राहक को एक उम्मीदवार द्वारा  बसिट सकए गए ऋण 

आवेदन  े  िंबिंसधत ििाड के सिए किं िनी  े  िंिकड  करने के सिए उियुक्त सतसथ की 

अिंडरस्टैंसडिंग देगा, यसद आवश्यक िह ू  हो 

 

d) एनएिबी द्वारा जारी गाइडिाइिं  के अनु ार, सज े उ के  कुड िर NHB 

(ND)/DRS/Policy Circular No.72/2014-15 सदनािंक 23 अपै्रि, 2015 के िाध्यि 

 े जारी सकया गया है, स्टार एिएफएि e-KYC  त्यािन की प्रसक्रया को िागू कर रहा 

है। किं िनी आवेदन के  िय ग्राहक  े िािंगी गई आवश्यक सववरणोिं के  ाथ  त्यािन 

प्रसक्रया की सववरणी देगी 

 

e)  भी ऋण आवेदनोिं को आवेदन ित्र के प्रास्थप्त सतसथ  े 4  प्ताह के भीतर प्रो े  सकया 

जाएगा, जो किं िनी द्वारा िािंगे गए  भी आवश्यक दस्तावेजोिं के  ाथ 
 

f) आवेदन की अस्वीकृसत को ग्राहक को सिस्थखत रूि िें  ूसित सकया जाना िासहए 

सज िें अस्वीकृसत का कारण स्पिता  े िररभासषत हो 

 
B. ऋण मूल्ांकन और शतें/शतें 

 
a) ऋण किं िनी की नीसतयोिं, िागडदसशडकाओिं, जोस्थखि प्रबिंधन रूिरेखा और स्थासित स्टैंडडड 

ऑिरेसटिंग प्रसक्रयाओिं के  ाथ िूल्ािंकन सकया जाएगा। इ के आधार िर प्रते्यक आवेदन 

का िूल्ािंकन सकया जाएगा और उ के अनु ार िूि सनधाडररत  ुरक्षा को िागू सकया 

जाएगा 

 

b) ग्राहक को ििंजूर  ीिा के  ाथ  िंबिंसधत शतें और शतें  ैंक्षण ित्र के िाध्यि  े  िंिाररत 

की जाएगी और यह  रकारी  िंिार के िाध्यि  े  िंिाररत सकया जाएगा। ग्राहक को ित्र 

प्राप्त होने िर इ े सिस्थखत रूि िें स्वीकृसत देनी होगी 

 

c) ग्राहक को ऋण  िंबिंसधत दस्तावेजोिं की प्रसतसिसि िािंगने का असधकार है और वह अनुरोध 

के आधार िर उििब्ध हो  कती है। किं िनी को यसद यह  ासबत हो सक यह उसित 

सनरीक्षण के सबना  ीिा िें वृस्थि को सविार करना होगा, तो किं िनी की नीसतयोिं और 

प्रसक्रयाओिं के  ाथ िेि खाते हए यह अनुिसत नही िं होगी 

 

C. ऋण चवतरण 

 
a)  ैंक्षण के बाद,  िंिसत्त के  त्यािन और आवश्यक  भी शतों की िूणड  िंगसत िर, 

 ैंसक्षत ऋण को तत्काि सवतररत सकया जाना िासहए 

 

b) सवतरण सवतरण  ारणी के अनु ार सकया जाएगा 
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c) ब्याज दर और/या शुल्क िें िररवतडन के  िंदभड िें, किं िनी उधारीदारोिं को  रकारी  िंिार 

के िाध्यि  े  ूसित करेगी और अन्य िोगोिं के सिए, यह स्थस्थसत शाखा/हब  ूिी िर 

प्रदशडन और किं िनी की वेब ाइट िर प्रकट होगी जब यह होगा 

 

d) ब्याज दरोिं और  ेवा शुल्कोिं िें िररवतडन िराधीनता  े िागू होगी  

e) ऋण को िुनः  बुिाने या उ का िुनः  भुगतान करने का सनणडय, कृयात्मक ऋण  िझौते 

के  ाथ होगा 

 

f) ऋण के िूणड और अिंसति भुगतान प्राप्त होने िर, यसद किं िनी के िा  कोई कानूनी 

असधकार या सक ी अन्य दावे के सिए कोई हक या िेन हो, तो किं िनी  भी  ुरक्षा िुक्त 

करेगी। यसद ऑफ़  ेट का हक प्रयुक्त हो, तो किं िनी ग्राहक को इ के बारे िें  ूसित 

करेगी  ाथ ही िूणड सववरण के  ाथ और यह कहती है सक किं िनी इन्हें बासधत रखेगी 

जब तक बकाया रासश भुगतान/सनिटान नही िं हो जाता है 

 

g) किं िनी ऋण के एक गारिंटर को उ के असधकार, सजमे्मदाररयाुँ और अनुबिंधोिं के बारे िें 

 ूसित करेगी। किं िनी उ े ऋण के बुजुगड  े  िंबिंसधत स्थस्थसत के बारे िें  ूसित करेगी और 

यसद कोई िूक है तो 

 

h) किं िनी ग्राहक के व्यस्थक्तगत िाििोिं िें हस्तके्षि नही िं करेगी और इ  प्रकार यह  िंबिंध 

ग्राहक के ऋण दस्तावेजोिं िें सनधाडररत शतों और शतों द्वारा सनयिंसत्रत होगा, यह छोडकर 

सक यसद किं िनी को ग्राहक द्वारा ऋण प्र िंस्करण के दौरान िहिे  े प्रदान नही िं की गई 

हो और किं िनी को इ े जानकारी सििती है जो ऋण को प्रभासवत कर  कती है 

 

8. गोपनीयता  
 

किं िनी के  ाथ जुडी ग्राहक जानकारी को किं िनी की नीसतयोिं और िागडदसशडकाओिं के अनु ार 

गोिनीय और गोिनीय (ऋण जीवन िक्र और ऋण के िूणड और अिंसति भुगतान के बाद भी) िाना 

जाएगा। किं िनी इ  ग्राहक  े  िंबिंसधत इ  जानकारी को सक ी को भी प्रदान नही िं करेगी,  िृस्थि 

किं िसनयोिं  सहत, इन  भी िाििोिं िें 

a) किं िनी को असधकृत एजें ी को जानकारी प्रदान करने के सिए कानूनी रूि  े बाुँधन होता है 

 
b)  ावडजसनक को  ूिना प्रदान करने के सिए  ािान्य जनता के प्रसत कतडव्य है 

 
c) इ े जानकारी प्रदान करना किं िनी के सहत िें है (उदाहरण के सिए, धािंधिी रोकने के सिए), िेसकन किं िनी 

इ े सक ी अन्य को,  िृस्थि िें  िृस्थि नही िं होने के सिए, इ के सिए कारण के रूि िें उियोग नही िं करेगी 

सज िें  िृस्थि िें सजतना  िृस्थि हो  कता है बाद िें उ के जीवन िें के्रसडट प्राप्त करने की क्षिता िर  
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d) ग्राहक की अनुिसत को यसद सविसण के सिए जानकारी प्रदान करने के सिए िािंगा जाए, इ िें 

सिस्थखत अनुिसत के  ाथ किं िनी  े िािंग आती है, सज िें यह  िासहत सकया जा  कता है सक 

ग्राहक का  िंदभड  हयोगी/उि िंबिंसधत किं िसनयोिं या व्यािारी  ाथी को प्रदान करने के सिए है। 

यह  िान ऋण दस्तावेजोिं िें दजड सकया जा  कता है। 

9. के्रचर्ट संदर्ड एजेंचसयां 

 
a) किं िनी ग्राहक सववरण को ऋण आवेदन के  िय के्रसडट  िंदभड एजेंस योिं (स सबि, एक्सिीररयन, 

इसिफैक्स और  ीआरआईएफ हाई िाकड ) को प्रदान करेगी तासक उ का/उ की के्रसडट स्कोर 

और उ की/उ की दासयत्ोिं के  िंबिंध िें उ के/उ की िुकता की जा  कती है (ऐसतहास क 

और वतडिान दोनोिं) 

 

b) किं िनी ग्राहक के िुकता की जानकारी को सवसनयिोिं द्वारा सनसदडि होने िर के्रसडट  िंदभड एजेंस योिं 

के  ाथ  ाझा करेगी। इ िें शासिि होिंगे जब भुगतान का  िय है िेसकन नही िं सकया गया है और 

जब ग्राहक ने तृस्थप्तकर ऋण िुकता प्रसु्तत सकया है, किं िनी की स्वरुिानु ार और इ की 

औििाररक िािंग का िािन करते हए। 

 

c) किं िनी ग्राहक को इ के  ाझाकरण के बारे िें  ूसित करेगी और इ े ऋण दस्तावेजोिं िें  िासहत 

सकया जाएगा। किं िनी ग्राहक को के्रसडट  िंदभड एजेंस योिं के योगदान और उनकी प्रदान की 

जानकारी के प्रभाव के बारे िें  िझाएगी और सजन्होिंने उनकी/उ की जीवन के बाद के्रसडट 

प्राप्त करने की क्षिता िर हो  कते हैं 

 

d) ग्राहक द्वारा िािंग की जाए, तो किं िनी उ े उ के/उ की बारे िें के्रसडट  िंदभड एजेंस योिं को दी 

जाने वािी जानकारी की प्रसतसिसि प्रदान करेगी। 

 

10. बकाया का एकत्र 

a) सवतरण के  िय, STAR HFL ग्राहक को ऋण रासश, काि, और ब्याज के दर के आधार िर 

ईएिआई रासश, शुि कारण और ईएिआई की सनयसितता, भुगतान िक्र और ईएिआई की 

सनयसत को  िेत  भी सववरण देगा। यसद ग्राहक भुगतान योजना का िािन नही िं करता है, तो 

किं िनी दावे की िुनस्थाडिना के सिए सदशा-सनदेश और कानून के अनु ार प्रसक्रया करेगी। इ  

प्रसक्रया िें ग्राहक को  ूिना, कॉि, ईिेि के िाध्यि  े  ििडण के सिए अनु रण करना होगा, 

व्यस्थक्तगत यात्राओिं को करना होगा, ग्राहक  े कहना होगा सक वह भुगतान के सिए कायाडिय आएिं  

और/या सवत्तिोषण सकए जा रहे उियुक्त  िंिसत्त का िुनसनडिाडण। 

 

b) STAR HFL किडिारी या किं िनी द्वारा धन एविं/या  िंिसत्त की िुनसनडिाडण के सिए सनयुक्त व्यस्थक्त 

को ग्राहक के अनुरोध िर प्रदान सकए गए प्रासधकृसत ित्र और किं िनी द्वारा जारी सकए गए िहिान 

ित्र को िहिानना िासहए और  ाथ ही कस्टिर को िेट हए रासश के  भी सववरण प्रदान करना 

िासहए 
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c) STAR HFL किडिारी या किं िनी द्वारा धन एविं/या  िंिसत्त के  िंग्रह का प्रभारी व्यस्थक्त को सनदेश 

 

▪ ग्राहक  े  िंिकड   ाधा जाएगा  ािान्यत: उ के ि िंदीदा स्थान िर और सक ी सनसदडि 

स्थान की अनुिस्थस्थसत िें, उ के सनवा  स्थान िर और अगर उ के सनवा  स्थान िर 

अनुिस्थस्थत है, तो उ के व्यािार/उद्यि स्थान िर 

▪ ग्राहक की गोिनीयता का  म्मान करना िासहए 

▪ ग्राहक के  ाथ व्यावहार/आिरण को नागररक तरीके  े करना िासहए 

▪ ग्राहक  े 0700 बजे  े 1900 बजे तक  िंिकड  करना िासहए, यसद ग्राहक के व्यािार या 

उद्यि की सवशेष िररस्थस्थसतयोिं की आवश्यकता हो 

▪ ग्राहक की सवशेष  िय और स्थान िर कॉि न करने और उििब्धता की आग्रहणीयता 

छोड दी जानी िासहए 

▪ कॉि की  िय और  िंिा और वाताड की  ािग्री को दजड करना िासहए 

▪ उसित  ियोिं जै े िररवार िें सक ी की िौत या ऐ े सक ी अन्य सविद्सत को खोजने के 

सिए कॉि/यात्रा करने  े बिाया जाना िासहए 

▪  भी  हायता उििब्ध की जाएगी तासक ऋण के  िंबिंध िें सववाद या अ हिसत को 

 िझौते और व्यवस्थस्थत तरीके  े हि सकया जा  के 

▪ ग्राहक के स्थान िर भुगतान  िंग्रहण के दौरान, सशिता और सशल्प  ाधाररत रखी जाएगी 

11. चशकायतें  

 
a) किं िनी ने ग्राहक  े सशकायतें और सशकायतोिं को प्राप्त करने, उन्हें  िंबोसधत करने और उन्हें 

सनिटाने के सिए एक  िृस्थि की व्यवस्था और सदशासनदेश स्थासित सकए हैं 

b) सनदेशािंक बोडड  द्वारा सनधाडररत होते हैं और इन्हें कायाडियोिं के  भी शाखाओिं िर िागू करने के 

सिए  िथडन सििा है 

c) कायाडिय किडिारी को ग्राहक की सशकायत/सशकायत दजड करने िें  हायता करनी िासहए और 

ग्राहक द्वारा सकए जाने वािे  िस्याओिं/िुद्दोिं को धैयड  े  ुनना िासहए 

d) ग्राहक को यह  ूसित सकया जाना िासहए सक वह सशकायत कै े करे, कहािं करे, सक े  िंबोसधत 

करे, कौन  ा  िंिार का िाध्यि अनु रण करे, कब उत्तर की उम्मीद करे और यसद सशकायत 

को  ुिझाया नही िं जाता है तो क्या तकड  िंगत यात्राएिं  उििब्ध हैं 

e) यसद किं िनी को सक ी भी सिस्थखत सशकायत का स्वीकृत होता है, तो उ े  प्ताह के भीतर स्वीकृत 

सकया जाना िासहए और उ िें उिस्थस्थत असधकारी का नाि, उनका िदनाि शासिि होगा 

f) यसद सशकायत फ़ोन िर दजड की जाती है, तो असधकारी ग्राहक को एक  िंदभड  िंिा देगा, सज े 

ग्राहक सशकायत के  भी  िंबिंसधत िररििाड िें प्रयुक्त कर  कता है 

g) जािंि के बाद, किं िनी एक प्रसत ाद भेजेगी या यसद वह और  िय िगाना िाहती है, तो यह भी 

छह  प्ताह के भीतर  ूसित सकया जाएगा 

h) यसद ग्राहक  िंतुि नही िं है, तो उ े इ े सनम्नसिस्थखत िें अत्यसधके्षसित करना िासहए 
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12. सामान्य 

 
a) किं िनी ग्राहक द्वारा ऋण आवेदन प्रसक्रया िें प्रदान की गई सववरणोिं की िुसि करेगी, उ  े  िंिकड  

करके / उ के सनवा  / व्यािार स्थान / रोजगार स्थान िर टेिीफोन / व्यस्थक्तगत यात्रा करके। 

किं िनी टेिीफोन िर  िंिूणड ििाड या िोबाइि एस्थिकेशन के िाध्यि  े टैब िर व्यस्थक्तगत ििाड को 

वीसडयो ररकॉडड करेगी। 

b) ग्राहक की  हिसत िर किं िनी बैंक खाता  िेकन के िाध्यि  े बैंक खाता से्टटिेंट को केवि िठनीय 

प्रारूि िें एके्स  करेगी, सज े के्रसडट िूल्ािंकन प्रसक्रया का सहस्सा डाउनिोड करने की आवश्यकता 

होगी। जब तक ऐ ा होने का  िय होता है, तब तक ग्राहक को इ के हाडड कॉिीज प्रदान करनी 

होगी 

c) ग्राहक को  ूसित सकया जाएगा सक किं िनी को उ के खाते की कोई िेन-देन जािंिने और िुसि  / 

अन्य जािंि  िंगठनोिं के  ाथ जािंिने की आवश्यकता है, तो उ का  हयोग करना िासहए। 

d) किं िनी ग्राहक को  िाह देगी सक यसद वह धूतडता  े कारडवाई करता है, तो वह अिने खाते िर होने 

वािे  भी हासनयोिं के सिए सजमे्मदार होगा और यसद उ ने सववेकशीिता के सबना अिने कायों के 

कारण हासनयािं उत्पन्न की हैं, तो उ के सिए वह सजमे्मदार हो  कता है। 

e) किं िनी ग्राहकोिं के सिए जासत, जासत, सििंग, वैवासहक स्थस्थसत, धिड या अक्षिता के आधार िर भेदभाव 

नही िं करेगी 

f) किं िनी एक ऋण खाता को स्थानािंतररत करने के सिए, या ऋणी  े या एक बैंक / सवत्तीय  िंस्थान  े, 

 ािान्य क्रि िें आवेदन प्रसक्रया को प्रो े  करेगी 

g) किं िनी ग्राहक को अिनी शाखा की  िास्थप्त / स्थानािंतरण के  िंदभड िें  ूसित करेगी। 


