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1. પકરચય 

 
સ્ટાર હાઉત્ત ંગ ફાઇનાન્  ત્તિત્તમટેડ (સ્ટાર એચએફએિ) એ એવી એક ઇન્ટેન્ટ  ાથે  ંયુક્ત કરવામાં 

આવેિ છે જથેી EWS/LIG/MIG  મયમાં ઘર ખરીર્દવાના પહેિાંના ગ્રાહકોને કે્રત્તડટ ઍક્ ે  પ્રર્દાન 

કરવાની ઇચ્છાથી સ્થાત્તપત થઇ છે અન ે"હાઉત્ત ંગ ફોર ઑિ" યોજનામાં  રકાર વચ્ચે એક યોજનામાં 

અથથપૂણથ યોગર્દાન આપવાનો ઉદે્દશ છે.  માજમાં ત્તસ્થત્તત બર્દિવાની ર્દરકે ત્તર્દશાન ેઆધારરૂપે, કંપની 

 માજન ેએવી રીતે પરત આપવાની ઇચ્છા છે અન ેએવી રીતે કામ કરવાની આશા છે જ ેભારતીય 

જનતાના મોટા ત્ત દ્ાંત માટે  ારથી મોટો પત્તરણામ આપે છે, અન ેતેમ કરીન ેધાત્તમથક, મત, જાત્તત, રંગ 

અથવા જંડર પર કોઈ ભેર્દભાવ કરતા ંનત્તહ. 

 

કંઆ નીત્તત સ્ટાર એચએફએિ દ્વારા અનુ રવાના ત્તવવરાતમાં વણથનાત્મક છે જ ેસ્ટાર એચએફએિ 

કમથચારીઓન ેઋણ જીવન ચક્રના તમામ  મયે ગ્રાહકોથી  ંવેર્દનશીિ અન ેત્તનષ્પક્ષ પ્રકાર ેવતથવાનો 

માગથર્દશથન કરશ.ે એફેર પ્રેત્તક્ટ  કોડ સ્ટાર એચએફએિ કમથચારીઓને ગ્રાહક  ેવાના  ૂક્ષ્મ રૂપર ે

 મજવામા ં હાય કરશે અન ેતેમના  ાથે બેહતર પ્રકાર ેવતથતા માટે મર્દર્દ કરશ,ે જ ેકંપનીના " ત્ય, 

પારર્દશથકતા અને ઈમાનર્દારી"ના મૌલ્યોથી મેળવવાનો મૌકો આપે છે. 

 

2. ઉદે્દશ્યો 

 
a) ગ્રાહકો  ાથે વ્યાવ ાત્તયક પ્રવૃત્તિઓમા ંમૌનતાનો પ્રચાર કરવાનું. 

b) ગ્રાહકોને  ારી જાહેરાત અન ે  ંસ્થાના ઉદ્દીપનન ે  ારવાર કરવાનું, તાકે ગ્રાહક ચેતવણીથી 

ભરપૂર થવા માટે વધુ ત્તશત્તક્ષત બનાવવાનું. 

c) બેનામી વપરાશ માટે બેહતર ચાિન માટે પ્રેરણાએતર મુકાબિામાં પ્રોત્ ાહન. 

d) ગ્રાહકો ાથે ખુલ્િું અન ેમૈત્રીપૂણથ  ંબંધ બનાવવાનુ.ં 

e) ઉર્દાહરણ તરીકે મુકાબિા મુકવાનું અને ભારતીય હાઉત્ત ંગ ફાઇનાન્  ઉદ્યોગમા ં ત્તવશ્વા  

વધારવાનંુ માટે અથથપૂણથ ભૂત્તમકા ત્તનભાવવાનો. 

 

3. કોડનો અરજી 

a) આ કોડ તમામ કમથચારીઓ (ઓન રોિ અન ેઓફ રોિ), અન ેકંપનીના ઉત્પાર્દ અન ે ેવાઓના 

પ્રર્દાનના માધ્યમથી  ંબંત્તધત સ્તેકહોલ્ડ થ (ત્તબઝને  એ ોત્ત એટ્  અન ે ત્તબઝને  વેન્ડ થ 

 ત્તહત) પર િાગુ થઇશ,ે જ ેઑનિાઇન અથવા ઓફિાઇન વ્યાપારના અથવા પોસ્ટ, ફોન 

અથવા અન્ય માધ્યમ દ્વારા કંપનીના ઉત્પાર્દ અન ે ેવાઓના પ્રર્દાનમાં શાત્તમિ છે. 

 

b) કોડ િાગુ થવાનો અને તેનો ધરાવાર કરવાનો અત્તધકાર છે અન ેતેમ  ંમેિનાં,  ંગ્રહણો,  ંચાિન, 

ચુકવણી અન ેમાકેત્તટંગ/બ્ાંત્તડંગ  ત્તહત ઘરની ફાઇનાન્  ત્તવષયક ત્તબઝને  એત્તરયાનો આવરણ 

થવાનો હોઈશે. કંપનીનો આ કોડનો પ્રત્તતબદ્તા કરવાનો ઉદે્દશ્ય કમથચારી દ્વારા જવાબર્દારી 

પ્રર્દાન કરવાનો, વ્યાપારમાં કચુકતા, ઈત્ત્લિમેન્ટેશનનું મોત્તનટર કરવાનો અને તેની ત્તર્દશામા ં

સ્ટાફન ેત્તશક્ષણ આપવાનો મૂલ્ય પર આધાર રાખવાનો છે. 
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c) કંપની  ામાન્ય રીતે કમથચારી  ંવાર્દનાંતર મેળાપ માટે મીત્તટંગ અને  ેત્તમનારના રૂપે આયોજન 

કરશ ેઅને કમથચારીને કોડને વાચન ેઅન ેતેની અમિમા ંમુકાબિું પત્તરત્તચત કરવા અન ેએનો અમિ 

કરવામા ંશ્રેષ્ઠતામાં માગથર્દશથન કરવા માટે ઉપિબ્ધ  ંવાર્દનાં મોડોનો ઉપયોગ કરવાનો ત્તનણથય 

િઇશ.ે 

 

4. પ્રકાશન 

 
a) સ્ટાર એચએફએિ ગ્રાહકોને ઉર્દાર અને પારર્દશથક રીતે ઉપકરણ અન ે ેવાઓ  ંબંત્તધત બધા 

ત્તવગતો, વ્યાજરટે અન ેશુલ્ક- વિતો  ત્તહત પ્રર્દાન કરવાનો ઇરાર્દો રખશ.ે 

 

b) સ્ટાર એચએફએિ ખંડ થવાના વચ્ચે જમે કે પ્રર્દાન કરવામા ંઆવતા બધા ઉત્પાર્દો અને  ેવાઓ 

કનુનની અનુક્રમણ પૂણથ અને ત્તનયમક દ્વારા ત્તર્દશામા ંરાખવાનો ત્તનત્તિત રહેશ.ે 

 

c) સ્ટાર એચએફએિ બ્ાન્ચમાં નોત્તટ  કરવાનો માધ્યમ રાખશ;ે 

 
i. શાખામા ંનોત્તટ  બંધાવવા; 

ii. વાત્તણત્તિક અન ેપ્રમોશનિ  ામગ્રીઓ દ્વારા 

iii. કંપનીની વેબ ાઇટથી 

iv. કંપની દ્વારા પ્રયોિ વધાર ેપ્રકારના કેટિેના માધ્યમોથી 
 

5. શુલ્કો અને ચાજસે 

 
સ્ટાર એચએફએિ ગ્રાહકોને  ાફ રીતે અનેકારી શુલ્કો અન ેચાજ ે પ્રર્દાન કરશ,ે તરત: 

 

a) ઋણના ત્તવત્તવધ ઘડીઓમાં ચૂકવવાતરમાં ભરવાના  ાથે પ્રત્તક્રયા શુલ્ક લિ  અન્ય િાગૂ થતા 

ચાજ ે. 

b) ઋણ અરજન ત્તનરાધાર ભાગ, અને ઋણ અરજનના પત્તરણામ  ંન્મુક્ત ચાજથના ંપર નાન-

ત્તરફંડબિ ભાગ. 

c) ઋણને પ્રીપેઈ કરવાના અને તેના  ત્તહત જોડાયેિ ચાજ ે, જો કોઈ હોય. 

d) ત્તકસ્તીના અળગળ ત્તર્દવ ોમા ં ત્તવિંબ કરવાના ભૂતપવૂથક રં્દપત્તિ માટે રં્દપત્તિ ના ચાજથ અને 

મુિાકાતના ચાજ ે. 

e) ઋણને ફ્િોત્તટંગ થી ત્તફક્સ્ડ અન ેત્તવપરીત બર્દિવાના માટે િાગુ થવાના ચાજ ે. 

f) વાતાથિાપ રી ેટ ત્તવકલ્પ અને તેનાં પત્તરણામે  ંબંત્તધત ચાજથ, જો ત ેિાગુ થાય તો. 

 

6. માકેકટાંગ અને વેચાણ 

 

a) સ્ટાર એચએફએિ ખાતાના ત્તવશેષ/પ્રમોશનિ  ામગ્રીઓ,  ત્તહત કે 

બ્ોશર/પે્ફિેટ/િીફિીટ/ડેંગ્િર/ફ્િાયર/સ્ટેંડીઝ પત્તર રમાં, તેમના ત્તવષયોના  ંબંધમાં 

સ્પષ્ટ માત્તહત્તત ધરાવવાનુ ંમાટે ખાતા રાખશ.ે 
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b) વ્યાજર્દાતા  ાથે  ંબંત્તધત પ્રમોશનિ  ામગ્રીઓ, જમે કે ત્તડત્તજટિ અને છાપાના મીત્તડયામાં, જ ે

વ્યાજ રટેના ઉલ્િેખથી ભરવાના  ાથે અન્ય શુલ્કો અને ચાજ ેની િાગૂગાડ પર માત્તહતી 

પત્તરત્તસ્થત્તતની માત્તહતી પર આપવામાં આવશે, અન ેતેના ત્તવવરો ગ્રાહકને ત્તવનંત્તત પર ઉપિબ્ધ 

કરવામા ંઆવશે. 

 

c) કે્રત્તડટ/િીગિ/ટેકત્તનકિ/ઓપરશેન્  અન ે કિેક્શનના કે્ષત્રમાં સ્ટાર એચએફએિ  ાથે 

જોડાયેિા ત્રીજા ર્દળના  ેવા ભાત્તગર્દાર, જો તેમના માટે ઉપિબ્ધ થવામા ંઆવતાં, તેમન ે

ગ્રાહકના વ્યત્તક્તગત માત્તહત્તતને કંત્તફડેત્તન્શયત્તિટી  ાથે  ંગ્રહ કરવું છે, જમે કે કંપનીના નીત્તતનો 

 ાથ. 

 

d) સ્ટાર એચએફએિ ગ્રાહકોને તેમના દ્વારા  બ્સ્ક્રાઇબ કરાયેિા ઉત્પાર્દો અન ે પ્રર્દાનોના 

મહત્વપૂણથ ત્તવશ ેઅપડેટ રાખશ.ે કંપની દ્વારા આપવાવાના અન્ય પ્રર્દાનોની માત્તહતી તેમના 

 ંમત્તત મળતા જ તેમને મોકિવામાં આવશે, મોકિવાના ઉપિબ્ધ  ંચારના મોડથી. 

 

e) સ્ટાર એચએફએિ વ્યાજ/ત્તબઝને  એ ો ીએટ્ /વેન્ડ થ માટે એક આચાર કોડ હશ,ે જમેનુ ં

ઉપયોગ કરવામાં આવશે કો્પનીના ઉત્પાર્દો અને પ્રર્દાનોના બ્ાંત્તડંગ માટે. તેમને સ્ટાર 

એચએફએિ પર માકેત્તટંગ/વેચાણ માટે કસ્ટમર માટે પ્રવૃિ થતા,ં ત્રણાયા ર્દળનો જાહેરાતનો 

ભાગ મળવો છે. 

 

f) જો કોઈ ત્તશકાયત મળવામા ંઆવે છે કે ઉપર જાહેર કરિેા ર્દળના સ્ટેકહોલ્ડર ત્તવરુદ્ રુ્દશ્મન 

અથવા કોડ ઉલ્િંઘનના  ંબંધમા,ં તો કંપની તે ત્તક્રયા પર જા ૂસ્કતાથ કરશે અને ગ્રાહકને 

જરૂત્તરયાત પૂરી કરવા માટે  ુધારાત્મક ઉપાયો અંગે િઇ જશે. 
 

7. ઋણો 

 

A. ઋણ અરજન અને પ્રકિયા 

 
a) અરજન ફોમથ તમામ આવશ્યક ત્તવવરણો રાખશે, જથેી ગ્રાહક અનેય હવેના 

ગૃહત્તનમાથણ કંપનીઓના શરતો અન ે શરતોને તુિનાત્મક અન ે શોધવામા ં  હાય 

કરશે, તથા ગ્રાહકને ઘર ઋણ માટે ભત્તવષ્યના ઋણર્દાતાને પ ંર્દ કરવામા ં હાયક 

બનાવવામાં આવશે. 

 

b) અરજન કરવામા ંઆવતા શુલ્કો અન ેચાજોનો વણથન તમામ ગ્રાહકોને ત્તવનંત્તત પર 

ઉપિબ્ધ કરાવવામા ંઆવશે. એવી પ્રત્તક્રયાથી માગથર્દશથન આપવામા ંઆવશે, જથેી 

ગ્રાહકને તેના  ંબંધમા ંપૂરી માત્તહત્તત થાય. 

 

c) સ્ટાર એચએફએિ, પૂણથ કરવામા ં મૂકવામાં આવતા અરજન ફોમથ મેળવવાનો પર 

ગ્રાહકને પત્તરપત્ર આપવામાં આવશે. સ્ટાર એચએફએિ પણ ગ્રાહકને  ૂચવશ ે કે 

ગ્રાહકે યત્તર્દ આવશ્યક હોય, તો તેમને િગભગ તારીખ આપવામા ંઆવશે, િાર ે
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ગ્રાહકે  બત્તમટ કરિેા ઋણ અરજન  ંબંત્તધત ચચાથ માટે કંપનીથી  ંપકથ  કરવાનો 

આવશ્યકતા િાગે. 

d) એન.એચ.બી. દ્વારા જાહેર કરવામાં આવેિ મૂલ્યમાનની માત્તહત્તતનાં પત્તરપ્રેક્ષ્ય 

રૂપે, સ્ટાર એચએફએિ ઈ-કવાય ી ખપાયા પત્તરચાિન કરવાનો પ્રત્તક્રયાત્મક 

 મપથણ છે. ઋણ અરજન કરવાના  મયે, કંપની ગ્રાહકને વ્યાજર્દાતાની માંગ 

પૂરી કરવાના પ્રત્તક્રયાનો ત્તવવરણ આપશે અન ેગ્રાહકે આવતથન પત્રથી  ૂચવવામા ં

આવશે કે જો તે જરૂર હોય તો કંપનીએ માટે માંગણાર માત્તહત્તતઓ આપવામા ં

આવશે. 

e) આવજથન  મયગાળામા,ં એત્તલિકેશન ફોમથ અન ે કંપની દ્વારા માગવામાના  વથ 

આવશ્યક ર્દસ્તાવેજો  ાથે તમામ ઋણ અરજનાંનો પ્રત્તક્રયાત્મક કરવામા ંઆવશે. 

f) એત્તલિકેશનનો અસ્વીકરણ ગ્રાહકને િખાવવામાં આવશે, જમે કે  રકારી  ંવાર્દ 

માધ્યમો દ્વારા, જ ેપણ અસ્વીકરણના કારણો સ્પષ્ટ રૂપે વ્યાખ્યાત્તયત કર ેછે. 

 
B. ઋણ મૂલ્યમાન અને શરતો/શરતો 

 
a) ઋણ કંપનીના નીત્તતઓ, માગથર્દત્તશથકાઓ, ત્તરસ્ક વ્યવસ્થાપન ફે્રમવકથ  અન ે સ્થાત્તપત 

 ામાન્ય ચાિનાને અનુ રવામાં આવશે. આ પત્તરમાણે આધાર બનાવવામા,ં અન ે

તમામ અરજન ે તેમ ચાિનાના આધાર ે પ્રત્તક્રયાનાં પત્તરપ્રેક્ષ્યમા ં  ંચાિન થવામાં 

આવશે અન ેતેમની આધારભૂત  ક્યુરીટીઝ પર અમિ થવામા ંઆવશે. 

 

b) ગ્રાહકને મનજૂર કરવાના અિાવા,  ેન્કશન પત્રના  ાથે અન ે  રકારી  ંવાર્દના 

માધ્યમો દ્વારા જણાવવામાં આવશે કે ત્તિત્તમટ  ાથે  ંબંત્તધત શરતો અન ેશરતો. 

 

c) ગ્રાહકને ઋણ  ંબંત્તધત ર્દસ્તાવેજનો એક પત્તરત્તચત્તત માટે ત્તવનંત્તત કરવાનો અત્તધકાર છે 

અને તેને ત્તવનંત્તત પર આધાર રાખીને તેમન ેમળવામાટે છે. કંપનીએ તમારી નીત્તતઓ 

અને પ્રત્તક્રયાઓથી યોગ્ય  ંપકથની અન ે વિત ત્તવનંત્તત કરવાનો અત્તધકાર રાખ્યો છે 

પરંતુ યોગ્ય ત્તનગરાણ ત્તવનંત્તત કરવાની આવશ્યકતા વગર ત્તિત્તમટમા ંવૃત્તદ્ને મનાઈન ે

તમારી પૂરતી કરવાનો હક નથી. 

 

C. ઋણ કવતરણ 

 

a) પોસ્ટ  ેંકશન,  ંપ્રેરણના મૂળ પર અન ેઋણ ર્દસ્તાવેજ,  ત્તહત જમીનની ચાંર્દણી પર 

અને આવશ્યક શરતોની  ંપૂણથ પાિનપૂવથક, મનાઈને મળ્યા પરંતુ તમારી ત્તનયમો અને 

પ્રત્તક્રયાઓને ધ્યાનમા ંરાખીને,  ંમત્તત પ્રાપ્ત કરવામા ંઆવશ્યક રહેશે 

 

b) ત્તવતરણ પ્રવૃત્તિ અનેકિમમાં થવામા ંઆવવુ ંચાંર્દણી  મયસ્કેિ પ્રમાણે થશે 
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c) વેરવાના પત્તરવતથનથી  ંબંત્તધત, વ્યાજ ર્દર અને/અથવા ચાજથની  ત્તહત, કંપની 

ઉધારર્દાતાઓને આધારભૂત  ંચરણ દ્વારા માત્તહતી આપશે અન ેઅન્ય િોકો માટે તે 

કંપનીનો વેબ ાઇટ પર જાહેર કરવામા ંઆવશે િાર ેત ેથાય છે 
 

d) વ્યાજ ર્દર અન ે ેવા ચાજથના બર્દિે, તેનો પ્રભાવ ભત્તવષ્યવાણીથી થશે 

 

e) ઋણને રીકોિ કરવાનો અથવા ઉધારન ેએક્ ેિરટે કરવાનો ત્તનણથય કરવામાં, કરિે 

ઋણ ચુકવાનો મૌકો પર આધાર રાખવામા ંઆવશે 

 

f) ઋણને પૂણથ અન ે અંત્તતમ ચુકવાની ત્તસ્થત્તતમાં, જમેણે કંપનીનો કોઇ ન્યાયાત્મક હક 

અથવા ત્તિન હોઈ શકે છે, કંપની બધા  ક્યારત્મકો ત્તરહા કરશ.ે જો  ેટ ઓફ અત્તધકાર 

પ્રયોગ કરવામાં આવ ેછે, કંપની ગ્રાહકને ત ેબાબતમાં  મય  ાથે  ાથે  ુચના આપશે 

અને તેમને જાહેર કરશે કે તેમ રાખશ ેકે બાકી બધા ચૂકવવામા ંપરંતુ ચૂકવવામાં  ુચના 

આપશે 
 

g) કંપની ઋણના આવિેવાર પર તેમને તેમના અત્તધકારો, જવાબર્દાત્તરઓ અને કતથવ્યો 

ત્તવશે માત્તહતી આપવામાં રહેશ.ે કંપની તેમન ેઋણ ચુકવાનાં ત્તસ્થત્તત ત્તવશે જાણકારી 

આપવામાં રહેશ ેઅને જો તેમને કોઈ અવધાત્તરત થાય છે તો પહેિા ં તમારા દ્વારા 

આપેિા ન હોઈન ે કંપનીના નોત્તટ /બ્ાન્ચ/હબ નોત્તટ  બોડથ  અન ે કંપનીના 

વેબ ાઇટ પર તેમને પત્તરત્તસ્થત્તત માટે જાહેર કરવામાં આવશે 
 

8. ગોપનીયતા  
 
કંપની  ાથે રાખવામાં આવતા ગ્રાહક માત્તહત્તતને કંપનીના નીત્તતઓ અન ેમાગથર્દશથનો મુજબ ખા  

અન ેગોપનીય રીતે મનાવવામા ંઆવશે (ઋણ િાઇફ  ાયકિ ર્દરત્તમયાન અન ેઋણની પૂણથ અન ે

અંત્તતમ ચુકવણી પછી) . કંપની ગ્રાહકની આ માત્તહત્તતને કોઈનાં  ાથે વહેચવવું નહી,ં  મૂહ 

કંપનીઓ  ત્તહત, ફક્ત નીચેના કે માં છેતરફ 

a) કંપનીન ેઅત્તધકૃત એજન્ ીઓને માત્તહતી આપવાનો વધુ કારણ 

b) જનરિ પત્તબ્િકની ત્તર્દશામાં માત્તહતી આપવાનો કતથવ્ય 

c) તે કંપનીના ત્તહતમાં માત્તહતી આપવાનો (ઉર્દાહરણ તરીકે, ફ્રોડને રોકવા) પરંતુ ત ે કંપની દ્વારા 

કોઇન ેપણ ( મૂહમાં અન્ય એત્તન્ટટીઝ  ત્તહત) વધુ માટે ઉપયોગ થવામા ંઆવતો નથી. ગ્રાહકની 

માત્તહતીનો વપરાશ માકેત્તટંગ ઉદે્દશથી પરંતુ તેમ વચ્ચે ગ્રાહકની પરવાહનો પરવાહ કરવામા ં

આવશે 

d) જો ગ્રાહક િખાવટ  ાથે માત્તહતી આપવાનો કંપની પરવાહ કર ે છે, તો ત ેગ્રાહકની ઉિાંબણ 

ગ્રાહક  ંબંત્તધત / ઉપ ત્તહત કંપનીઓ અથવા વ્યાપાર  ાથે વારંવાર રચાયેિા રચાયેિા 

 ંબંત્તધત કરવા માટે પ્રમાણપત્રનો પરવાહ કરવો. એ રણને ઋણ ર્દસ્તાવેજમાં ર્દાખિ થવામા ં
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આવશે. 

 

9. િેકડટ રફેરન્સ એજન્સીઝ 

 
a) િોન અરજી કરતાં  મયે, કંપની ગ્રાહકના ત્તવવરોન ે કે્રત્તડટ રફેરન્  એજન્ ીઝ (CIBIL, 

એક્ પીત્તરયન, ઇત્તિફેક્  અન ેCRIF હાય માકથ )  ાથે વાપરવાનો કારણ આપશે તાકી તેમનો 

કે્રત્તડટ સ્કોર અને તેમના ર્દાત્તયત્વો (તાત્કાત્તિક અન ેહાિના) તપા ી શકવામા ંઆવશ.ે 

b) કંપની પરંતુ ત્તનયમો દ્વારા ત્તનધાથત્તરત પ્રમાણે ગ્રાહકના પુનઃચુકવાના ત્તવચારમા,ં તમામ કજથ 

ચૂકવવામા ંત્તનયત્તમત છે. આ માટે પૈ ા ચૂકવાના અવત્તધમા ંપરંતુ ચૂકવવામા ંત્તનયત્તમત છે. 

c) કંપની ગ્રાહકને આ ત્તવચાર વાપરવાના ત્તવષયે  ૂચન આપશે અને આ ત્તવચારને ઋણ ર્દસ્તાવેજમા ં

વચ્ચાંગચાં માટે અડથુ ં કરવામા ંઆવશે. કંપની ગ્રાહકને પણ  મજાવવું છે કે કે્રત્તડટ રફેરન્  

એજન્ ીઝના ભૂત્તમકા અને તેમ માત્તહતીનો પ્રભાવ તેમના જીવનમાં કે્રત્તડટ મળવાના  ાધનામાં 

થતો હોઈ શકે છે. 

d) જો ગ્રાહક તેમના ત્તવચારોની વચાિ કરવાની માગણી કર ે છે, તો કંપની ગ્રાહક વચાિ કરવામા ં

આવશે કે કંપની દ્વારા કે્રત્તડટ રફેરન્  એજન્ ીઝને આપેિી માત્તહતીનો એક પ્રત્તત છેલ્િી રૂપે તેમન ે

પરંતુ માટે પ્રમાણપત્ર પરંતુ  ંબંત્તધત ગ્રાહક દ્વારા માગવામા ંઆવશે. 

 
10. ચૂકાર્દોનુાં સાંગ્રહણ 

 

a) છૂટથી  મયે, STAR HFL ગ્રાહકને ચૂકાર્દો પ્રત્તક્રયાના ત્તવચારની ત્તવગતો આપશે, જમેણે રીત ે

િોન રકમ, કાળ, અને વ્યાજ મુજબ EMI રકમ, ચૂકાર્દોનો શેડ્યૂિ, ચુકાર્દો ચક્ર, અન ે EMI ના 

ત્તનયત્તમત તારીખ પર આધાર રાખતી જાણકારી. જો ગ્રાહક ચૂકાર્દોના શેડ્યૂિમા ંઅનુ રવામાં 

ત્તનષ્ઠરાત્તહત રહે છે, તો કંપની માગથર્દત્તશથકાઓ અને રે્દશના કાયર્દા અન ે પ્રમાણોના અનુ ાર 

ચૂકાર્દોનંુ પુનરુદ્ાર માટે પ્રત્તક્રયા અનુ રશ.ે આ પ્રત્તક્રયામા ં ગ્રાહકને નોંધાવવામાં આવશે પરંત ુ

મુદ્દો, કોિ, ઇમેઇલ્ , વ્યત્તક્તગત મુિાકાતો, ગ્રાહકને કાયાથિયમાં ચૂકાર્દો માટે વધારાના  મય 

પરંતુ હેઠળનું કારણે પો ેશન િેવાનીત્તકયા  ાથે. 

 

b) STAR HFL સ્ટાફ અથવા કંપની અત્તધકૃત કરવામા ં આવતા વ્યત્તક્તએ ગ્રાહકને પરંતુ 

જોઈશ, તેમણે ગ્રાહકના અનુરોધ પર કંપની દ્વારા જાહેર થવામાં આવતા અત્તધકારપત્ર અન ે

પણ કંપનીની જાહેર થવાની ઓળખ કરવાનો હોઈશ અન ેપણ કંપની દ્વારા જાહેર કરવામા ં

આવતા પરસ્પર  ંબંધનાં ર્દરકે ત્તવવરો ગ્રાહકને પ્રર્દાન કરવાનો હોઈશ 

 

c) STAR HFL સ્ટાફ અથવા કંપની અત્તધકૃત વ્યત્તક્ત, ચૂકાર્દોનંુ  ંગ્રહણ અને/અથવા 

પ્રસ્તાવના  ંપત્તિના ર્દાતાને, નેપાથ્યાના રાસ્તાએ અને તેમના ત્તનયમો અને ત્તનત્તર્દથ ષ્ટ 

ચચાથઓના આધાર ેચૂકાર્દો  ંગ્રહવાનું નીત્તત પર અમિ કરવામાં આવશે. 

 

▪ ગ્રાહકને તેમના પ ંર્દગીના સ્થાને  ામાન્ય રીતે અને તેમના ત્તનવા સ્થાનમાં અથવા 
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તેમના વ્યાપાર/વૃિાંતના સ્થાને  ાથે  ંપકથ  કરવામાં આવશે 

▪ ગ્રાહકની ગોપનીયતાને માન્યતાનો યોગ્ય રહેવું 

▪ ગ્રાહક  ાથે  ંિગ્નાતા વચ્ચાંગચાં પ્રવતથન/વાતચીત 

▪ ગ્રાહકને 0700 કિાક  વારથી 1900 કિાક  ાંજ ે  ંપકથ  કરવામા ંઆવશે, છેટછે 

ગ્રાહકના વ્યાપાર અથવા વૃિાંતના ત્તવશ ેત્તવશેષ પત્તરત્તસ્થત્તતઓ અને 

▪ ગ્રાહકની કિરીની ટાઇમ અને કોિના  ંખ્યા, અને  ંવાર્દના  ારવાર િખવામા ં

આવશે 

▪ મોકિવાના અવ રો તરીકે અનન્ય  મયોએ વણથવાના માટે મુરર્દો 

▪ કોિ/ત્તવત્તઝટ માટે અશોભની અવ રો જવેા અવ રો  ત્તહત 

▪ ચૂકાર્દોના બાબતમાં વાતાથઓ અન ેઅ ંબંધીત ત્તવવાર્દો  ાથે મુકાબિા માટે બધી 

 હાય આપવામા ંઆવશે 

▪ ગ્રાહકના સ્થાનના િવજવનું અન ેત્તશષ્ટાચારનું પાળન કરવું હોઈશ 
 

11. ફેરફટકાઓ અને તકરારો 

 
a) કંપનીએ ગ્રાહકોથી તકરારો અન ેતકરારો મેળવવા, તેમન ેમર્દર્દ કરવા અન ેતેને રૂ્દર કરવા માટે 

એક  ેટના પદ્ત્તતઓ અન ેમાગથર્દત્તશથકાઓ સ્થાત્તપત કરી છે 

b) માગથર્દશથનો બોડથ  દ્વારા રચવામા ંઆવવામાં આવે છે અન ેતેન ેકાયાથિયોમાં અમિાવવા માટે મંજૂર 

કરવામા ંઆવ ેછે 

c) કાયાથિયના સ્ટાફે ગ્રાહકને તકરાર/તકરાર ર્દાખિ કરવામા ં મર્દર્દ કરવી અન ે ગ્રાહક દ્વારા 

 ામનાની પત્તરત્તસ્થત્તતઓ/ મસ્યાઓના શ્રવણ કરવામા ંમર્દર્દ કરવી જોઈએ 

d) ગ્રાહકન ેતકરાર કઈ રીતે કરવી, તકરાર કઈ સ્થાને કરવી, કેમણે  ંરે્દશ કરવું, ઉિર મળવો કયા 

રીતે અન ેતકરાર ત્તનરાકરણ થવાના અગત્યના ંયાંત્તત્રકો શોધવાનાં બાબતમાં તેને જાણકાર કરવું 

જોઈએ 

e) કંપની દ્વારા મેળવવામાં આવતી કોઈનાં િેત્તખત તકરારીન ેએક  પ્તાહમા ંપત્તરત્તસ્થત્તતજાણકારી 

અન ેઉિર આપવો જરૂરી છે. આભારપત્રમાં ઉपस्थત્ત ત અત્તધકારીના નામ, તેમનું/તેમનુ ંનામ 

f) જો તકરાર ફોન દ્વારા નોધંાવવી જાય તો, તો અત્તધકારી ગ્રાહકને ટફે એક  ંર્દભથ નંબર આપશે જનેે 

ગ્રાહક તકરાર  ંબંધી બતાવવાના  ંબંત્તધત  વથ ઇન્ટરએક્શન માં ઉપયોગ કરી શકે છે 

g) પરીક્ષણ પછી, કંપની એક પ્રત્તત ાર્દ મોકિવામાં આવશ ેઅથવા જો ઉિર આપવાની વધુ  મય 

જોઈએ તો, તો તેને છ  પ્તાહે  ંચાર કરવામાં આવશે 

h) જો ગ્રાહક  ંતોષપટ નથી, તો તેને તેની તકરાર ને નીચેની  ુધી વધારવી જોઈએ 

 

12. સામાન્ય 

 
a) કંપની ગ્રાહક ઋણ અરજી પ્રત્તક્રયામા ંગ્રાહકની ત્તવગતોની ચકા ણી માટે તેમનો  ંપકથ  કરીન ે

/ તેમના ત્તનવા  / વ્યાપારસ્થાન / રોજગારસ્થાનની માટે ટેત્તિફોન / વ્યત્તક્તગત  ંર્દભથમાં 

તેમનો  ંપકથ  કરવાનો પ્રત્તક્રયાશીિ રહેશ.ે કંપની ટેબ દ્વારા મોબાઇિ એત્તલિકેશનમાં ટેત્તિફોન 

પર  ંપૂણથ ચચાથનો રકેોડથ  કરશ ે/ વીત્તડયો રકેોડથ  કરશે 
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b) ગ્રાહકના અનુમત્તતથી, બેંક એકાઉન્ટ એક રખું એક્ ે  કરવામાં કંપની, એત્તક્રત્તડટ એપ્રેઝિ 

પ્રત્તક્રયાના ભાગાંતરાણ રૂપે, તેને રીડ ઓનિી ત્તસ્થત્તતમાં એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટનો ઍક્  ે 

કરવામાં આવશે, જનેે કે્રત્તડટ એપ્રેઝિ પ્રત્તક્રયાના ભાગાંતરાણ રૂપે ડાઉનિોડ કરવાનો 

આવશે. િાર ેતે િાગુ થવાનો છે, ત્યાર ેગ્રાહકે એના હાડથ કોત્તપઓ પ્રર્દાન કરવાનુ ંછે 

c) ગ્રાહકન ેજાણવામાં આવશે કે જો કંપનીએ તેમના એકાઉન્ટ પર એક િેનને તપા વાની 

આવશ્યકતા હોય છે અન ેતેને જાહેરી/અન્ય તપા ણી એજન્ ી   ાથે જોડાવવી પડશે, તો 

ગ્રાહકન ે હયોગ કરવામા ંઆવશે 

d) કંપની ગ્રાહકને  િાહ આપશે કે જો તે કેમણે ફ્રોડ્યુિેન્ટ રીતે વતાથવે છે, તો તે તેમના 

એકાઉન્ટ પર તમામ નુક ાન માટે જવાબર્દાર રહેશ ેઅને જો તે ત્તવવેકથી વતથવું છે અન ે

આવરણપ્રર્દાન થતા નુક ાન  ાથે જો તે તમારી જવાબર્દારી થાય છે 

e) કંપની ગ્રાહકોને જાત્તત, જાત, ત્તિંગ, વૈવાત્તહક ત્તસ્થત્તત, ધમથ અથવા અશક્તાન ેઆધારભતૂ 

પત્તરકલ્પનાઓ પર ભેર્દભાવ નથી કરશે 

f) કંપની એક ઋણ ખાતાના સ્થાનાંતર/ત્તશત્તફ્ટંગ માટેના અનુરોધોને, શત્તક્રય રહેશ,ે અથવા 

ઋણ મોકિવા વચ્ચે એક બેંક / આત્તથથક  ંસ્થાથી,  ામાન્ય રીતે પ્રત્તક્રયામાં મોકિવાની છે 

g) કંપની પ્રવૃત્તિ/શાખાના બંધારણ/ત્તશત્તફ્ટંગની ઘટનામા,ં ગ્રાહકને નોત્તટ  આપશે. 


