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મહત્વપૂર્ણ શરતો અને પરરરથિરતઓ (આઈટીસી) 

સામાન્ય અને ઋર્કતાણ(ઓ)ની સુરક્ષાનુું વીમો: 

1 ઋર્ાદાતાના વીમા આવશ્યકતા: ઋણાદાતાના જીવનને નનશ્વરૂપ અને સંરનિત બનાવવ  ં

રવશેષતાઓ: બીમાતાની જીવન આવરોધ 

2 સુંપરિની વીમા 

આવશ્યકતા: મકૂવામાં આવતી સંપનિ પર ભકંૂપ, આગ, વરસાદ, ફટાકો, ત ફાન, ત ફાન વગેરનેા કારણે 

ઉત્પન્ન હોનાર ન કસાનોથી બીમાતાને ખરીદવ  ં

રવશેષતાઓ: ભૂકંપ, આગ, વરસાદ, ફટાકો, ત ફાન, ત ફાન, વગેરનેા કારણે ઉત્પન્ન હોનાર ન કસાનોન ેપૂનતિ 

કરવો 
મુદ્રાએ અને અન્ય શુલ્ક: 

  આગામી શુલ્ક (પરરવતણન પહેલાુંના શુલ્ક) 

  

પ્રરિયા શુલ્ક 2% પ્લસ જીએસટી બીજા બાજારથી ચૂકવાના સ્ત્રોતથી જ્યાર ેગ્રાહક પૈસા ચૂકવવાનો આવ ેછે અને 2.5% 

પ્લસ જીએસટી જ્યાર ેગ્રાહક અમન ેચકૂવવાનો આવે છે 

  નોન પોથટલ થટેમ્પ / થટેમ્પ ડ્યુટી રાજ્યની કાયદાના અન સાર 

  
નોન-ઇન્કમ્રન્સ સરટણ રિકેટ / સર્ણ રરપોટણ  વાસ્તનવક રૂપમા ં

  મૂલ્યમાપન / તકનાલઋ શુલ્ક વાસ્તનવક રૂપમા ં

  સેસાણઇ: પ્રમાર્વાચ્છાયાન સમય:ે ર્ાર્ણ 

રનમાણર્ 

રૂ. 50/- + જીએસટી (5 લાખ થવાના ઋણો માટે) અન;ે 

  રૂ. 100/- + જીએસટી (5 લાખ થવાના હેઠળના ઋણો માટે) 

  લૉગ-ઇન શુલ્ક (નાન-પ્રરતસાદયોગ્ય) રૂ. 5900/- (જીએસટી સનહત) 

  ગ્રાહક સેવા શુલ્ક 

  સેસાણઇ: ર્ાર્ણ મોરિરિકેશન સમય ે(ટોપ 

અપનાવવાના છેલા) 

રૂ. 100/- + જીએસટી (5 લાખ થવાના ઋણો માટે) અને; 

  
રૂ. 50/- + જીએસટી (5 લાખ થવાના હેઠળના ઋણો માટે) અથવા સેસાિઇ દ્વારા રાખવામા ંઆવતા શ લ્કો 

અને શરતોન ેપૂરી કરવાના છેલા શ લ્કો પ્રનતનનનધત્વ 

  

પ્રીપેમેન્ટ ર્ાર્સે 

 

• ભાગ- પ્રીપેમેન્ટ / ફોરક્લોઝર ઓફ હોમ લોન ઓન વેનરએબલ / ફ્લોનટંગ રટે ઓફ ઇન્ટરસે્ટ: કોઈ 

પ્રીપેમેન્ટ ચાર્જસે નથી 

• ભાગ- પ્રીપેમેન્ટ / ફોરક્લોઝર ઓફ હોમ લોન ઓન નફક્સસ્ડ રટે ઓફ ઇન્ટરસે્ટ: કોઈ 

• પ્રીપેમેન્ટ ચાર્જસે નથી, ર્જો ઋણ આપનારથી પૂવિભૂત થવો છે. 

• પરંત  ર્જો ચ કવવાનો ભૂકોળ / એચએફસી / એનબીએફસી અન/ેઅથવા એક આનથિક સસં્થાનાં મૂળે 

ચ કવવામા ંઆવવો છે, તો પ્રીપેમેન્ટ ચાર્જસે ની નનનમિ:ે 

• 3% + જીએસટી ર્જ ેલાગ ેછે તેના પ્રી-ક્લોઝર ચાર્જસે પર લાગ ેછે 

 

  
ર્ેક / ઇસસ / એસએર્ બાઉન્સ ર્ાર્સે (પ્રરત 

યાુંરિક / લેન-દેન) ર્કે વાપરાતાું ર્ાર્ણ 
રૂ. 500/- + જીએસટી (ર્જ ેલાગ ેછે) પ્રનત યાંનિક માટે ચકૂવવ  ંર્જોઈએ છે અથવા ઇસસ અથવા એસએચ 

  રવલુંરબત ર્કુવર્ી વ્યાર્ 36% વારષણક સુંયુક્ત પેમી / ઈએમઆઇ ર્ુકવર્ીઓમાું દેખાતા રદવસો સુધી 

  ડ્યુરલલકેટ નો ડ્યસુ સરટણ રિકેટ રૂ. 500/- + જી.એસ.ટી 

  પ્રોપટી પેપસણની નકલ રૂ. 500/- + જી.એસ.ટી 

  છૂટાછૂટા તારીખ માટે ર્ાર્સે રૂ. 200/- + જી.એસ.ટી 

  રવતરર્ રદ કરવાના ર્ાર્સે / િીસેસ 1. ર્જો નવતરણનો અરર્જ 7 નદવસ પહેલા ંમેળવાયો હોય: માિ રૂ. 1000/- + જી.એસ.ટી (રદ કરવાના 

ચાર્જસે). 

2. ર્જો અરર્જ 7 નદવસ પછી મેળવવાનો અરર્જ મેળવાયો હોય: મોકલાયો રકમનો પ્રમ ખ બાકી + 

જી.એસ.ટી (રદ કરવાના ચાર્જસે) અન ેપેમી સ ધી રદ થવાનો અરર્જ 

  દથતાવેર્ પ્રારિ ર્ાર્સે રૂ. 2000/- અને લાગ ભાગ થતા કયાિકર અને/અથવા અન્ય વધ ક સાથે (જી.એસ.ટી) સાથ ે

  
ડ્યુરલલકેટ વારષણક એકાઉન્ટ થટેટમેન્ટ, 

અસરગથુત પ્રમાર્પિ 
રૂ. 500/- + જી.એસ.ટી 

  
લોન પ્રીપેમેન્ટ / ક્લોઝર (પરૂ્ણ) થટેટમેન્ટ 

/ એસ.ઓ.એ / રરપેમેન્ટ શેડ્યલૂ ર્ાર્સે 
રૂ. 500/- + જી.એસ.ટી 

  
પ્રરત ગ્રાહકના થિળ પર વસૂલના માટે દરકે 

વ્યરક્તગત મુલાકાત 
રૂ. 250/- પ્રનત મ લાકાત અને લાગ ભાગ થતા જી.એસ.ટી 

  
રવતરર્ ર્ેક રદ કરવાના અને િરી પ્રકારર્ રૂ. 1000/- + જી.એસ.ટી (રદ કરવાના ચાર્જસે) અને પેમી ચાર્જિ થશ ે

  ર્ેક / ઈસીએસ થવારપુંગ ર્ાર્સે (પ્રરત સેટ): રૂ. 500/- + જી.એસ.ટી 

  રશકાયત રનવારર્ ર્ાર્સે નનલ 

   

  પૂવણવતી સમય ેર્ાર્સે 
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  નગદ સુંગ્રહ ર્ાર્સે (માિ એિસી) રૂ. 5/- પ્રરત હજાર માટે + જી.એસ.ટી 

  
CERSAI: લોન બુંધાવવાના સમય:ે – 

છૂટાછૂટા ઓછામાું  

રનલ 

  
દથતાવેર્ કથટોરિયન િીસ રૂ. 500/- + જી.એસ.ટી પ્રરત મરહના (લોન બુંધાવવાના 30 રદવસ પછી ર્ાર્ણ કરવામાું આવશે) 

નોુંધ: ભારત સરકાર ે1લ્લી ર્જ લાઇ, 2017થી સચ્ચાઈ અન ેસેવા કર ગાળવવાની ઘોષણા કરી છે. તેથી, નવનિય સસં્થાઓ દ્વારા પ્રદાન કરવામા ંઆવતા ઉત્પાદો અન ે

સેવાઓ માટે લાગ  થતા 15% સરવટના (સસે) સાથ ેસચ્ચાઈ કરવામા ંઆવતા સવેા કર દવામા ંઆવતા 18% સરવટનામા ંબદલાવ થઈ છે. 

ઋર્ માટે સુરક્ષા / જામત: 

સ્ટાર હાઉનસંગ ફાઇનાન્સ નલનમટેડને નપ્રય વસ્ત ના હેઠળ મોટિગેર્જ હોય: 

પ્રોપટી મોટિગેર્જ: 

અન્ય સ રિા: 

ગેરને્ટોર(ઓ)ની નવગત: 

લોનના રવતરર્ના અુંગેના શરતો: 

લોન નીચનેી શરતોના અધીન છે; 

કોઇ નવશેષ શરત: કૃપા કરીને મંરૂ્જર પિન ેસંદભિ માટે જાણકારી આપો 

ર્ાકરી ઓિ ઓવરડ્યુઝનો પ્રરિયા: 

બે PEMI / EMI અવસ્થામાં સ ધી તમને SMS, ફોન કોલ, અથવા અમારા પ્રનતનનનધની વ્યનિગત મ લાકાત વરાબર થશ ે

બેસાથી વધ  PEMI / EMI અવસ્થામા ં પોઇન્ટ a સાથે, PEMI / EMI ઓવર ડ્ય ઝ અને સચૂના માટે ન્યાનયક નોધં મોકલાયો છે 

િણ કંપી PEMI / EMI અવસ્થામા ં ક લ લોન નરકોલ નોનટસ મોકલાયો છે અન ેન્યાનયક નિયાઓ શરૂ થઇ છે 

વારષણક બાકી થટેટમેન્ટ વાનષિક વષિના અંતર ે30 નદવસોમા ં

ગ્રાહક સેવાઓ: 

કોઇનાના મદદ અને માનહનત માટે તમે કંપનીના ગ્રાહક કેર સેન્ટર સાથે નીચનેા મોડ દ્વારા ર્જોડાવી શકાતા છે: 

કામગીરી સમય: 10:00 એ.એમ. થી 6:30 એ.એમ. સ ધી 
તમારા નજીકન શાખાના બ્રાન્ચ મનેેર્જર / બ્રાન્ચ ઈન ચાર્જિને સંપકિ  કરો 

અમારા ગ્રાહક સવિ નંબર પર કૉલ કરો: +91 88280 36610 

તમે પણ લખવા શકો છો અમારા ગ્રાહક સવિ ઇ-મેઇલ આઈડી પર: info@starhfl.com   

તમે પણ તમારા વેબસાઇટ દ્વારા લખવા માટે લખી શકો છો: www.starhfl.com 

તમારા બ્રાન્ચ પર ર્જવાથી તમે નીચેના નદવસોમાં નીચનેા દસ્તાવેર્જો મેળવી શકો છો: 

લોન એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટ 3 કાયિિેિ નદવસોમા ં

મ દ્દાના શીષિક દસ્તાવેર્જની ફોટોકોપી 15 કાયિિેિ નદવસોમા ં

લોન બધંાવવાના બધંનના અરર્જ, લોન બધંાવવાના 

સમય ેઓરનર્જનલ દસ્તાવેર્જ 

15 કાયિિેિ નદવસોમા ં

હુું  / અમે માન્યતા આપી છે કે: 

1. હ ં / અમ ેમારી/અમારી અરર્જ ફોમિ મોકલતા સમયે નગદ, બેરર ચેક અથવા નકંડ સાથે કોઈ ચ કવણી કરી છે. 

2. તમામ અન્ય શરતો અમારા દ્વારા સાઇન કરલેા તમારા લોન સંબંનધત હશે. 

3. આ ઓફર 90 નદવસ માટે માન્ય છે, પ્રસ્તાનવત ઋણ માટે આવશ્યક દસ્તાવેર્જને પ્રસ્ત ત કરવા અને પૂણિ કરવામાં છે. 

4. કંપની આ ઓફરને વાપરી શકે છે, ર્જો તમારી દ્વારા પ્રદાન કરવામાં આવતી કોઈ માનહનત / દસ્તાવેર્જ શકંાસ્પદ લાગે તો. 

5. કૃપા કરીને આપની એગ્રીમેન્ટને ધ્યાનપૂવિક વાંચો, તમારો અનેિેિણ / સ્પષ્ટીકરણ માટે આપના પાસે આપના કાગળમાં મદદ કરશે. 

ઋર્ કોિ  : 

LAP / TP સાિે અુંતનો ઉપયોગ 

ઋર્કતાણ (1) નામ:     ઋર્કતાણ (1) સરહગ: 

ઋર્કતાણ (2) નામ:     ઋર્કતાણ (2) સરહગ: 

ઋર્કતાણ (3) નામ:     ઋર્કતાણ (3) સરહગ: 

ઋર્કતાણ (4) નામ:     ઋર્કતાણ (4) સરહગ: 

 

 

  

mailto:info@starhfl.com
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ગ્રાહક રશકાયત રવધારયકા:  
 

સ્ટાર હાઉનસંગ ફાઇનાન્સ નલનમટેડ, અમારી ગ્રાહકોને શે્રષ્ઠ સવેાઓ પ્રદાન કરવામાં આવતી છે. અમે ગ્રાહકોને માનહતી, ઉત્પાદો અને સવેાઓને સરળ રીતે 

ઍક્સસેસ કરવાની તમામ સાધનો પ્રદાન કરવામાં નવશ્વાસ રાખે છે, અને ગ્રાહકોના નશકાયાઓને દૂર કરવાનો પણ માધ્યમ પ્રદાન કરવામાં નવશ્વાસ રાખે છે. 

 

પગલુું 1: 

કૃપા કરીને તમારા નજીકન Star HFL શાખાને મોકલો અને તમારા નશકાયાઓ / ગ્રાહકોને "નશકાયાત / ગ્રાહક સ્વાિર" માંટેન કરાયો પોતાની શાખામા;ં 

10:30 થી 18:30 વચ્ચે કાયિકારી સમય દરનમયાન. અમે તમારા નશકાયાઓ / ગ્રાહકના પનરનસ્થનતઓને 15 કાયિકારી નદવસોમાં ર્જવાબ આપીશ ં. 

 

પગલુું 2: 

ર્જો તમે પનરનસ્થનતના પનરગ્રહનાથી સંતોષ ન થાય અથવા તમાર ે15 કાયિકારી નદવસોમાં કોઈ પણ ર્જવાબ મળવો ન હોય, તો તમારા કંપનીના નોડલ 

ઓનફસરને લખવો / ઇમેઇલ / ફેક્સસ અથવા કૉલ કરવો: 

શ્રી અનૂપ સક્સેના 

સ્ટાર હાઉનસંગ ફાઇનાન્સ નલનમટેડ 

603, વેસ્ટનિ એર્જ I, મેટર ો કૅશ અને કૅરી ઉપર, બોરીવલી ઈસ્ટ, મ ંબઈ 400066. ઇમેઇલ - info@starhfl.com 

ટેલ: +918828036610 

નવષે મ દ્દાનો પનરગ્રહ કરવા પછી, અમે ગ્રાહકને અમારો અંનતમ ર્જવાબ મોકલશ ં અથવા તે કેવી રીતે ર્જવાની વધ  સમય ર્જરૂર છે તેવો સ્વરૂપમાં સંપાનદત 

કરવામાં આવશે અને અમે 15 કાયિકારી નદવસોમાં તેની પ્રનતસાદ આપવાનો પ્રયાસ કરવામાં રહીશ .ં 

 

પગલુું 3: 

ર્જો તમારી નશકાયાત હર્જ ર પનરગ્રનહત રહી છે, તો તમે તમારી નશકાયાઓને પનરગ્રનહત કરવાના માટે હાઉનસંગ ફાઇનાન્સ કંપનીઓના નનગમ અનધકારી - 

નેશનલ હાઉનસગં બેંક તરફ પનરગ્રનહત કરવા યોગ્ય છે: 

નેશનલ હાઉરસુંગ બેંક 

રગે્ય લશેન અને સપનવિઝન (નશકાયાત પનરગ્રહણ સેલ) નવભાગ 

4થી મંઝૂર અંતર, ઇનન્ડયા હેનબટેટ સેન્ટર, લોધી રોડ, ન્યૂ નદલ્હી 110003 

નશકાયાતકતાિને પણ આ નલકં https://grids.nhbonline.org.in પર તેની નશકાયાતનો નોધંાવો અથવા v.rajan@nhb.org.in પર ઇમેઇલ કરીને 

નશકાયાત કરી શકે છે. 

 

https://grids.nhbonline.org.in/
mailto:v.rajan@nhb.org.in

