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सर्वात महत्त्र्वचे अंश आणि अटी (महत्त्र्वचे अशं आणि अटी) 

प्रॉपटी आणि कर्ादवर(यव)ची वर्मव: 
1 कर्ादवरची वर्मव  आवश्यकता: कर्जदाराच्या आयुष्याची सरुक्षा आणि सरुक्षक्षत करण्यासाठी 

वैशिष््य:े ववशिताची आयुष्य सरुक्षा 

2 प्रॉपटीची वर्मव 
आर्श्यकतव: सुनिश्श्चत करिे कक सरुक्षा म्हिूि प्रस्तुत केलेली प्रॉपर्टी भूकंप, आग, बाढ, फर्टका, आतंरझळ, 

अंधार इत्यादीप्रनत वविा केलेली आहे. 

र्ैशशष्ट्य:े भूकंप, आग, बाढ, फर्टका, आंतरझळ, अंधार इत्यादीप्रनत होिारे क्षतीिुसार क्षनतपनूतज करिे 

शुल्क आणि इतर शुल्क: 

  अग्रिम शुल्क (वर्तरिपरू्ा): 

  
प्रक्रियव शलु्क 2% प्लस र्ीएसर्टी ववतरिपूवजक, जयांतर ग्राहक स्वतंत्रपिे भरेल आहे त्यांतर 2.5% प्लस र्ीएसर्टी, जयांतर 

ग्राहकाि ेववतरिातिू डबेबर्ट करायचं आहे. 

  गैर टपवल स्टॅम्प / स्टॅम्प शुल्क अिुप्रयुक्त राजयाच्या कायद्यािुसार 

  
गैर-बंधक सर्टाक्रिकेट / शोध अहर्वल वास्तववकच्या अिसुार 

  मूल्यमवपन / तवंत्रिक शुल्क वास्तववकच्या अिसुार 
  सीरसवई: वर्तरिवच्यव र्ेळी: चवर्ा ननमवाि रु. 50/- + र्ीएसर्टी (5 लाखांपेक्षा र्ास्त ऋिांसाठी) आणि 

  रु. 100/- + र्ीएसर्टी (5 लाखांपके्षा किी ऋिांसाठी) 
  लॉग-इन शुल्क (अपूर्ापूर्ा शुल्क) रु. 5900/- (सह र्ीएसर्टी) 
  िवहक सेर्व शुल्क 

  सीरसवई: चवर्ा सशंोधनवच्यव र्ेळी (टॉप-अपच्यव 
म्हिरे्) 

रु. 100/- + र्ीएसर्टी (5 लाखांपके्षा र्ास्त ऋिांसाठी) आणि; 

  रु. 50/- + र्ीएसर्टी (5 लाखांपेक्षा किी ऋिांसाठी) ककंवा सीरसाईिे ठरवलेल्या िुल्कािुसार 
  

प्रीपेमेंट चवरे्स 

▪ भाग-प्रीपिेेंर्ट / होि लोिचे फोरक्लोझर व्यार्ाच्या अस्थायी / फ्लोटर्टगं दरांत: कोितेही प्रीपिेेंर्ट चारे्स 

िाहीत. 

▪ भाग-प्रीपिेेंर्ट / होि लोिचे कफक्स्ड व्यार्ाच्या दरांत: कोितहेी प्रीपिेेंर्ट चारे्स िाहीत, र्र ऋि 

स्वतंत्रपिे द्वारे फोरक्लोझ केले र्ात.े 

▪ परंतु पेिेंर्ट बकँ / हड्ड / एिबीएफसी व ककंवा / ककंवा कोित्याही ववतररतांची, अथजत वाढीिुळे टदली 
र्ाते.  

▪ 3% + र्ीएसर्टी अिपु्रयुक्त असलेल्या प्री-क्लोझर चारे्सिध्य ेप्राधधकृत्य टदल्यास देय वस्तुतील 

उत्तराधधकारावर ठेवले र्ाईल 

  

चेक / ईसीएस / एसीएच बवउंस चवरे्स (प्रनत 

यंििव) 
चेक परत आणि एसीएस ककंवा एिएसीएच ककंवा अस्वीकृत चेक ककंवा एसीएस ककंवा एिएसीएच ककंवा 
एसीएस ककंवा एसीएच चेक ककंवा एसीएस ककंवा एिएसीएच ककंवा एिएसीएच अंतगजत 500/- + र्ीएसर्टी 
(अिुप्रयुक्त) 

  लेट पेमेंट व्यवर् 36% प्रनत वर्ज संधचत असलेल्या पीईएिआय / ईएिआय भगुतािातील टदवसांसाठी 
  डुप्ललकेट नो ड्यूस सर्टाक्रिकेट रु. 500/- + र्ीएसर्टी 
  मुद्वंतर पपेसाची प्रनत रु. 500/- + र्ीएसर्टी 
  शमस केलेल्यव र्दनवंची शुल्क रु. 200/- + र्ीएसर्टी 
  वर्तरि रद्द करण्यवची शुल्क / शुल्क 1. ववतरिाच्या 7 टदवसांतर वविंती शिळाल्यास: केवळ रु. 1000/- + र्ीएसर्टी (रद्दीकरि िुल्क). 

2. ववतरिाच्या 7 टदवसांतर वविंती शिळवल्यास: प्रिखु अवश्स्थतीचा 4% + र्ीएसर्टी (रद्दीकरि िुल्क) 

आणि पीईएिआयपयंत कैस ेप्राप्त करता येईल 

  दस्तऐर्र् उच्च्चवरि शलु्क रु. 2000/- प्लस प्रयुक्त करं्या (र्ीएसर्टी) आणि / ककंवा इतर कािूिी िुल्क 

  
डुप्ललकेट र्ववषाक खवतव स्टेटमेंट, रु. 500/- + र्ीएसर्टी 

  
ऋि प्रीपेमेंट / बंद (पूिापिे) स्टेटमेंट 

/ एसओए / पुनरवर्तृ्ती र्तामवन 

रु. 500/- + र्ीएसर्टी 

  
प्रत्येक िवहकवच्यव स्थवनी व्यवर्वची 
संिहिवसवठी व्यप्ततगत भेट 

रु. 250/- + र्ीएसर्टी 

  
वर्तरि चेक रद्द करिे आणि पनुः इिआून्स रु. 1000/- + र्ीएसर्टी (रद्दीकरि िुल्क) आणि पीईएिआय वसूल केली र्ाईल. 

  चेक / ईसीएस स्र्ॅवपगं चवरे्स (प्रनत सेट) रु. 500/- + र्ीएसर्टी 
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  तिवर प्रस्तुती शुल्क निरथजक 

   

  िॉरतलोर्र र्ेळी शुल्क 

  कॅश सिंहि शुल्क (केर्ळ एिसी) प्रनत हर्ार: रु. 5/- + र्ीएसर्टी 

  
सरसई: कर्ा बंदी र्ेळी: – 

चवर्ा संतुष्टटी (शलहीची कवढिी) 
निल 

  
कवगद सरंक्षक शुल्क प्रनत िटहिा रु. 500/- + र्ीएसर्टी (कर्ज खात्याच्या बंद होऊि 30 टदवसांिी देय) 

सूचनव:  भारत सरकारि े1 रु्ल,ै 2017 पासिू उत्ति आणि सवेा कर (र्ीएसर्टी) कायाजश्न्वत केल ेआहे. परंतु, आधथजक संस्थांिी प्रदाि केलेल्या उत्पादि आणि सेवांसाठी 
लागू होिायाज 15% सवेा कराच्या दराि े(ससे सह) र्ीएसर्टीच्या 18% दरािे बदलले आहे. 

कर्वासवठी सुरक्षव / संपवका : 
स्र्टार हाऊशसगं फायिॅन्स शल. ची पक्षांककंवर िीचल्या संपत्तीची ववधीिाि िोर्टजगेर् 

िोर्टजगेर् झालेली सपंत्ती: 
इतर सरुक्षा: 
हुक्कािािेची िाटहती: 
कर्ा देण्यवच्यव शतवांची मवर्हती: 
कर्ाजची ितज खालीलप्रिािे आहे; 
कोितीही वविेर् ितज: कृपया वविरे् ितांसाठी स्यािक्षि पत्र तपासा 
कर्ा अनतर्दृ्धीची प्रक्रियव खवलीलप्रमविे आहे: 

दोि पेिी / ईएिआय संपत्ती बाहेर र्ातािा आपल्याला एसएिएस, फोि कॉल ककंवा आिच्या प्रनतष्ठािाची निवडक िोटर्टस शिळवला र्ाईल 

दोि पेिी / ईएिआयपके्षा र्ास्त बाकी असल्यास पॉइंर्ट एससही, पेिी / ईएिआयची अधधसचूिा पाठववली र्ात े

तीि पिेी / ईएिआयपके्षा र्ास्त बाकी असल्यास पूिज कर्ज पिुरावतृ्तीचे िोटर्टस पाठववले र्ात ेआणि कायदेिीर कृती सुरू केली र्ाते. 
र्ववषाक बवकी प्स्थती वर्र्रिपि आधथजक वर्ज सिाप्तीपवूी 30 टदवसांत 

िवहक सेर्वएं: 
कोित्याही सहाय्य व अशभज्ञािासाठी, आपि कंपिीच्या ग्राहक केअर कें द्रािी खात्री करू िकता. कािकार्ी वेळेत 10:00 वार्ता पासूि 6:30 वार्ता पयंत हे 
केअर कें द्र संपकज  साधू िकता. 
1. आपल्या र्वळच्या िाखचे्या िाखा प्रिखु / िाखा र्बाबदार ककंवा संपकज  साधा 
2. आिच्या ग्राहक केअर िबंरवर कॉल करा: +91 88280 36610 

आपण आपले प्रश्न व्यक्तिगतपणे आपल्या ग्राहक केअर ई-मेल आयडी - info@starhfl.com वर ललहू शकता. 

आपण आमच्या वेबसाइटवर जाऊनही ललहू शकता: www.starhfl.com 

आपि आिच्या िाखेत भेर्ट देऊि खात्री करू िकता, त्यासाठी सियसीिा खात्री केली गेलेली आहे: 
कर्ज खात्याची वववरिपत्र े 3 कािकार्ी टदवसांतफे 

िीर्जक कागदांची फोर्टोकॉपी 15 कािकार्ी टदवसांतफे 

फॉरक्लोझर पत्र, कर्ज बंद होऊि िौरू्द कागद परत 

शिळविे 

15 कािकार्ी टदवसांतफे 

मवझे/आमचे स्र्ीकृती आहे की: 
1. िाझे / आिचे आवदेि फॉिज संग्रह करिार्या कायजकारीला केवळ िगद, बीअर चेक ककंवा प्रकारसह कोितेही पैसे टदलेल ेिाहीत. 

2. आपल्या साक्षरतिेुसार सबंंधधत कर्ज सिझूि ककंवा करण्यात यतेील र्से इतर सवज अर्टी आणि अर्टीिसुार होईल. 

3. हे प्रस्ताव 90 टदवसांसाठी वैध आहे, सुचवलेल्या कर्ाजसाठी आणि आवश्यक कागदपत्र ेसबशिर्ट करण्यात येतील. 

4. कंपिी, तुिच्याकडूि प्रस्तुत केलेल्या कोित्याही िाटहती / कागदासह संदेहास्पद टदसतील तर आपले प्रस्ताव िकाराथज करू िकते. 
5. कृपया आिच्या साक्षरता साठी आिच्या कराराची िौि साधा, आिचा कायजकारी आपल्याला कोित्याही क्लॉर् ककंवा स्पष्र्टीकरि करण्यात सहाय्य करेल र्र 

आपल्याला आवडले. 

कर्ा कोड  : 

LAP / TP चव अंत र्वपर : 
कर्ादवर (1) नवर् :     कर्ादवर (1) हस्तवक्षर: 

कर्ादवर (2) नवर् :     कर्ादवर (2) हस्तवक्षर: 

कर्ादवर (3) नवर् :     कर्ादवर (3) हस्तवक्षर: 

कर्ादवर (4) नवर् :     कर्ादवर (4) हस्तवक्षर: 
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िवहक तिवर यंििव  
स्र्टार हाउशसगं फायिॅन्स शल., आपल्या ग्राहकांिा सवोत्ति सवेा प्रदाि करण्यात ववश्वास ठेवते. आपल्या ग्राहकांिा िाटहती, उत्पादिे, आणि सवेांचे सोपे प्रविे 

देिारे, सहा शिळवायचे आणि त्यांची तक्रारी सुधाररत करण्याचे िाध्यि प्रदाि करत.े 

 

पवयरी 1: 

कृपया आपल्या र्वळच्या स्र्टार एचएफएल िाखते भेर्ट द्या आणि आपली तक्रारी / तक्रारे िाखेतील "तक्रार / तक्रारे िोंदवललेी" िुटद्रतपुस्तकात सबशिर्ट 
करा; कािकार्ी वळेेत 10:30 ते 18:30 पयतं. आम्ही आपल्या तक्रारी / तक्रारेला 15 कािकार्ी टदवसांतफे प्रनतसाद देिार आहोत. 

 

पवयरी 2: 

र्र आपल्याला प्रनतसादाितंरही सतंुष्र्टी शिळवायची ककंवा आपल्याला 15 कािकार्ी टदवसांतफे कोितीही प्रनतसाद शिळवायचं िसल्यास, तरी आपि 

कंपिीच्या िोडल ऑकफसरला शलहू / ई-िले / फॅक्स ककंवा कॉल करू िकता: 
मव. अनूप सतसेनव 
स्र्टार हाउशसगं फायिॅन्स शल. 

603, वेस्र्टिज एर् I, िटे्रो कॅि आणि कॅरीच्या िागे, बोररवली पवूज, िुंबई 400066. ई-िेल – info@starhfl.com 

रे्टल: +918828036610 

परीक्षा करिार्या क्षेत्रात, आम्ही ग्राहकाला आिचे कोितहेी कािकार्ी टदवसांतफे ककंवा उत्तर कसा देिार आहोत हे ककंवा कसा ववस्ताररत करेल हे सांगण्यात 

येईल. 

 

पवयरी 3: 

र्र आपली तक्रारी अद्याप दरुुस्त िसली तर आपि आपल्याला आपली तक्रारी निवडूि हाउशसगं फायिनॅ्स कंपिीच्या िासिाक्षेत्र - िॅििल हाउशसगं बँकला 
टदली परीक्षि करण्यात यईेल: 

नॅशनल हवउशसगं बँक 

नियिि आणि निगरािी ववभाग (तक्रारी सुधारिा सेल) 

4 वा िर्ला, कोऱ 5ए, इंडडया हॅबबरॅ्टर्ट सेंर्टर, लोधी रोड, न्यू डेल्ही 110003 

तक्रारी दाखल करिार्यांिी हे दाखविू सुधाररत करण्यात यईेल. 

तक्रारी सुधारिा सलेला तक्रारी दाखल करण्यासाठी तक्रारी येथे िोंदव ूिकतात https://grids.nhbonline.org.in  ककंवा ई-िेल करण्यासाठी 
v.rajan@nhb.org.in  

 

https://grids.nhbonline.org.in/
mailto:v.rajan@nhb.org.in

