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सबसे महत्वपूर्ण शर्तें और नियम (एमआईटीसी) 

संपत्ति और ऋर्ग्रही(ओं) का बीमा: 
1 ऋर्ग्रही का बीमा आवश्यकर्ता: ऋणग्रही के जीवन की सुननश्चित और सरुक्षित करन ेके लिए 

त्तवशषेर्ताएँ: बीलित का जीवन कवरेज 

2 संपत्ति का बीमा 

आवश्यकर्ता: सुननश्चित करना कक सरुिा के रूप िें प्रदत्त संपत्तत्त को भूकंप, आग, बाढ़, त्तवस्फोट, तूफान, आंधी, 
तूफान आदद के कारण होन ेवाि ेहाननयों से बीलित ककया जाए 

त्तवशषेर्ताएँ: भूकंप, आग, बाढ़, त्तवस्फोट, तफूान, आंधी, तूफान आदद के कारण होन ेवािी हाननयों को भरपरू 
करना 

शुल्क और अन्य शुल्क: 

  पूवाणभियांर्तर शुल्क (त्तवर्तरर् स ेपहल)े: 

  
प्रोसेभसगं शुल्क स्वय ंस ेभगुतान करन ेकी श्स्िनत िें 2% प्िस जीएसटी पहि ेत्तवतरण से पहि ेऔर श्जसिें ग्राहक हिस ेडेबबट 

करन ेका अनरुोध कर रहा है, वह 2.5% प्िस जीएसटी है। 

  िॉि पोस्टल स्टैम्प / स्टैम्प ड्यूटी राज्य के कानून के अनसुार िाग ूहै 

  
िॉि-एन्कम्रेंस सर्टणफिकेट / सर्ण ररपोटण वास्तत्तवक के अनुसार 

  मूल्यांकि / र्तकिीकी शुल्क वास्तत्तवक के अनुसार 
  सीआरएसएआई: त्तवर्तरर् के समय: 5 िाख रुपये से अधधक िोन के लिए रुपय े50/-+ जीएसटी 
  5 िाख रुपये से कि िोन के लिए रुपये 100/-+ जीएसटी 
  लॉग इि शुल्क (िॉि ररिंडबेल): रुपय े5900/- (जीएसटी सिादहत) 

  ग्राहक सेवा शुल्क: 

  सीआरएसएआई: बदलि ेके समय (टॉप उप 
के समय) 

रुपय े100/-+ जीएसटी (5 िाख रुपये से अधधक िोन के लिए) 

  रुपय े50/-+ जीएसटी (5 िाख रुपय ेस ेकि िोन के लिए) या जो शुल्क सीआरएसएआई द्वारा िगाए गए हैं। 
  

प्रीपेमेंट शुल्क 

 

▪ घर ऋण के प्ररेरत/फ्िोदटगं दर पर घर ऋण के दहस्स ेकी पवूव-प्रपेेिेंट/फोरक्िोज़र: कोई प्रेपेिेंट शुल्क नहीं। 
▪ तिा बधंधत दर पर घर ऋण के दहस्स ेकी पवूव-प्रपेेिेंट/फोरक्िोज़र: कोई पवूव-प्रपेेिेंट शुल्क नहीं है, यदद 

ऋण स्वय ंस ेबंधधत है। 
▪ हािांकक, यदद भुगतान एक बैंक/एिएफसी/एनबीएफसी और/या एक त्तवत्तीय संस्िान स ेउधार लिया जाता 

है, तो पवूव-प्रेपेिेंट शुल्क ननम्नलिखखत होंग:े 

▪ 3% + जीएसटी पवूव-क्िोज़र शुल्क िें िागू ककया जाएगा 
 

  
रे्क/ECS/ACH बाउंस शुल्क (प्रनर्त 

साधि/लेि-देि): रे्क वापसी शुल्क 

रुपय े500/- + जीएसटी प्रनत साधन का शुल्क अनपुश्स्ित िेक या ECS या NACH के िाििे िें देना है। 

  त्तवलबंबर्त िुगर्ताि ब्याज: PEMI/EMI भुगतान िें देरी के लिए 36% प्रनत वर्व सयंुक्त ब्याज। 
  डुप्लीकेट िो ड्यूज सर्टणफिकेट रुपय े500/- + जीएसटी 
  संपत्ति पपेसण की कॉपी रुपय े500/- + जीएसटी 
  भमस्ड ड्यू डेट के भलए शुल्क रुपय े200/- + जीएसटी 
  त्तवर्तरर् रद्दीकरर् शुल्क/िीस: ▪ यदद त्तवतरण के 7 ददनों के भीतर अनरुोध प्राप्त हो: केवि रुपये 1000/- + जीएसटी (रद्दीकरण शुल्क)। 

▪ यदद त्तवतरण के 7 ददनों के बाद अनरुोध प्राप्त हो: त्तप्रलंसपि आउटस्टैंडडगं का 4% + जीएसटी (रद्दीकरण 

शुल्क) और रद्दीकरण करने का अनरुोध तक PEMI तक 

  दस्र्तावेज़ पिुप्राणप्प्र्त शुल्क रुपय े2000/- प्िस िाग ूहोन ेवाि ेकरों (जीएसटी) और/या अन्य काननूी शुल्कों के साि 

  
डुप्लीकेट एन्यूअल एकाउंट स्टेटमेंट, स्थायी 
प्रमार् पत्र 

रुपय े500/- + जीएसटी 

  
ऋर् पूवण-प्रेपमेेंट/बंद करि े(पूरी र्तरह) की 
स्टेटमेंट/ SOA/अिुसुर्ी शुल्क 

रुपय े500/- + जीएसटी 

  
ग्राहक के स्थाि पर राजस्व के भलए प्रत्यके 

व्यप्तर्तगर्त यात्रा 
प्रनत यात्रा रुपय े250/- प्िस िाग ूहोने वाि ेकरों के साि 

  
त्तवर्तरर् रे्क रद्दीकरर् और पुिजाणरी: रुपय े1000/- + जीएसटी (रद्दीकरण शुल्क) और PEMI लिया जाएगा। 

  रे्क/ECS स्वतै्तपगं शुल्क (प्रनर्त सेट) रुपय े500 + जीएसटी 
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  भशकायर्त संिालिे का शुल्क शून्य 

   

  बंद करिे के समय शलु्क 

  िकद संग्रहर् शुल्क (केवल एिसी): नकद संग्रहण के लिए प्रनत हजार रुपये 5/- + जीएसटी 

  
सीआरएसएआई: ऋर् समापि के समय: 

र्ाजण का सरं्तोष (भलि की हटाई): 

शून्य 

  
दस्र्तावेज़ कस्टोडडयि शुल्क रुपय े500/- + जीएसटी प्रनत िहीना (ऋण के बंद होन ेके 30 ददनों बाद िागू होन ेवािा) 

िोट: भारत सरकार न े1 जुिाई 2017 स ेप्रभावी रूप से गुड एंड सत्तववस टैक्स (जीएसटी) को िागू ककया है। इस पररणािस्वरूप, त्तवत्तीय संस्िानों द्वारा प्रदान की जान े

वािी उत्पादों और सवेाओ ंके लिए िागू होन ेवाि े15% की सवेा कर दर (ससे के साि), को 18% की जीएसटी दर के साि बदि ददया गया है। 

ऋर् के भलए सरुक्षा/गरुांर्ती: 
ननम्नलिखखत संपत्तत्त की बंधन रश्जस्री, स्टार हाउलसगं फाइनेंस लिलिटेड के पि िें 
िोटवगेज़ की गई सपंत्तत्त: 

अन्य सुरिा: 
जिानती(ओं) का त्तववरण: 

ऋर् के त्तवर्तरर् की शर्तण: 
ऋण नीिे दी गई शतों के अधीन है; 
कोई त्तवशरे् शतव: कृपया त्तवशरे् शतों के लिए सैंक्शन पत्र देखें 
बकाया की पिुरीक्षर् प्रफिया निम्िभलखिर्त है:: 

दो PEMI / EMI बकाया होने पर आपको एसएिएस, फोन कॉि या हिारे प्रनतष्ठाननक की व्यश्क्तगत यात्रा के िाध्यि से सधूित ककया जाएगा 

दो से अधधक PEMI / EMI बकाया होने पर बबदं ुए के साि, कानूनी नोदटस भेजा जाता है श्जसिें PEMI / EMI के बकाया होने की सूिना दी जाती है 
तीन स ेअधधक PEMI / EMI बकाया होन ेपर कुि ऋण वापसी की सूिना भेजी जा रही है और काननूी प्रकिया शुरू हो रही है 
बकाया राभश का वात्तषणक त्तववरर्: त्तवत्तीय वर्व के सिापन के 30 ददनों के भीतर 

ग्राहक सेवाएं: 
ककसी भी सहायता और जानकारी के लिए आप कंपनी के कस्टिर केयर सेंटर से नीिे ददए गए तरीकों से जुड़ सकते हैं, कायविेत्र िें सिय: सबुह 10:00 स ेशाि 

6:30 बजे तक। 
1. अपने पास के शाखा प्रिखु/शाखा प्रभारी स ेसपंकव  करें 
2. हिारे कस्टिर केयर नंबर पर कॉि करें: +91 88280 36610 

आप हिारे कस्टिर केयर ईििे आईडी पर भी लिख सकते हैं: info@starhfl.com 

आप हिारी वबेसाइट के िाध्यि स ेभी हिें लिख सकत ेहैं: www.starhfl.com 

आप निम्िभलखिर्त दस्र्तावेज रांर् जाकर प्राप्र्त कर सकर्त ेहैं, समयसीमा उल्लखेिर्त हैं: 
ऋण खाता स्टेटिेंट 3 काि के ददनों के भीतर 
शीर्वक दस्तावेज़ की फोटोकॉपी 15 काि के ददनों के भीतर 
फोरक्िोज़र पत्र, ऋण सिापन पर िौदिक 

दस्तावेज का वापसी 
15 काि के ददनों के भीतर 

मैं/हम स्वीकृर्त करर्त ेहैं फक: 

1. िैं/हिने िरेे/हिारे आवेदन पत्र को संग्रह करने वािे कायवकारी को कैश, बयेरर िेक या ककसी भी प्रकार के साि कोई भगुतान नहीं ककया है। 
2. सभी अन्य शतें और योगदान आपके द्वारा साइन की गई हिारे ऋण सिझौते के अनुसार होंगी। 
3. यह प्रस्ताव 90 ददनों के लिए वैध है, प्रस्ततु ककए गए सभी आवचयक दस्तावेजों के प्रस्तनुत और पूणवता के अधीन। 
4. कंपनी इस प्रस्ताव को वापस िे सकती है, यदद आपके द्वारा प्रदान की गई कोई जानकारी/दस्तावेज संदेहपूणव िगते हैं। 
5. कृपया हिारे सिझौते को ध्यानपवूवक पढ़ें और इसे करने के लिए, हिारे कायवकारी आपकी कोई भी बात स्पष्ट करने िें आपकी सहायता करेंगे। 

ऋर् कोड: 

अंर्त-प्रयोग यर्द एलएपी / टीपी: 
 

उधारर्कर्ताण (1) िाम: __________________    उधारर्कर्ताण (1) हस्र्ताक्षर: ________ 

उधारर्कर्ताण (2) िाम: __________________    उधारर्कर्ताण (2) हस्र्ताक्षर: ________ 

उधारर्कर्ताण (3) िाम: __________________    उधारर्कर्ताण (3) हस्र्ताक्षर: ________ 

उधारर्कर्ताण (4) िाम: __________________    उधारर्कर्ताण (4) हस्र्ताक्षर: ________ 
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ग्राहक भशकायर्त यांबत्रकी:  
स्टार हाउलसगं फाइनेंस लिलिटेड, हिारे ग्राहकों को सवोत्ति सेवाएं प्रदान करने िें त्तवचवास करता है। हि ग्राहकों को जानकारी, उत्पाद और सेवाओ ंतक पहुुँिने 
के लिए सुगि अवसर प्रदान करते हैं, साि ही उनकी लशकायतों को सुिझान ेके उपाय भी प्रदान करते हैं। 
 

कदम 1: 

कृपया अपनी लशकायतें/लशकायतें "लशकायत / लशकायत रश्जस्टर" िें जिा करने के लिए अपनी नजदीकी स्टार एिएफएि शाखा पर जाए;ं साकार कायवकाि 

10:30 से 18:30 बजे तक। हि आपकी लशकायत / लशकायत का उत्तर 15 कायवददवसों के भीतर देंगे। 
 

कदम 2: 

यदद आप प्राप्त सिाधान से अभी भी संतषु्ट नहीं हैं, या आपको 15 कायवददवसों के भीतर कोई प्रनतकिया नहीं लििती है, तो आप कंपनी के नोडि ऑकफसर 
को लिख सकते हैं / ईिेि / फैक्स या कॉि कर सकते हैं: 
भम. अिूप सतसिेा 
स्टार हाउलसगं फाइनेंस लिलिटेड 
603, वेस्टनव एज I, िरेो कैश एडं कैरी के ऊपर, बोरीविी पूवव, िुंबई 400066. ईििे - info@starhfl.com  

टेि: +918828036610 

िािि ेकी जाुँि के बाद, हि ग्राहक को हिारी अंनति प्रनतकिया भेजेंगे या यह स्पष्ट करेंगे कक उस ेप्रनतकिया देने के लिए और सिय की आवचयकता है और 
इसे 15 कायवददवसों के भीतर करने का प्रयास करेंगे। 
 

कदम 3: 

यदद आपकी लशकायत अब भी अनआवतृ्तत्त है, तो आप अपनी लशकायतों के सुिझान के लिए आवास त्तवत्त कंपननयों के ननयािक प्राधधकृनतक अधधकारी - 
नेशनि हाउलसगं बैंक के पते पर सीधे जा सकते हैं: 
नेशनि हाउलसगं बैंक 

ननयािन और ननगरानी त्तवभाग (लशकायत सुिझान कि) 

4 वीं िंश्जि, कोर 5ए, इडंडया हैबबटेट सेंटर, िोधी रोड, न्यू ददल्िी 110003 

लशकायतकताव अपनी लशकायत को िॉज करके या v.rajan@nhb.org.in पर ईििे करके भी लशकायत सिुझाने के लिए ििता बना सकता है।  
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